Capitulo 2

Metodologia

BN N 1



12

Disefio de Informacion e

Interaccién de un material
didactico de apoyo para el
curso de RCP de la UDLAP



En este capitulo se mencionara el proceso metodoldgico que se siguid
para la realizacion del producto de disefio propuesto. Se generd el
siguiente esquema visual (Fig 2) que considera etapas de: disefio
centrado en el usuario y el diagrama de Shedroff (2007) en el que se
abarcan las etapas de disefio de informacion, disefio de interacciény
diseno visual.
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Necesidades <4 Carencias Teorias
Educativas

Analisis Analisis
Usuario Material

- Paramédicos - PowerPoint Interaccion

- Alumnos Taller -Video
- ExAlumnos - Maniqui —>
- Posibles Alumnos

Propuesta

Disefo del
Material

Visualizacién
+interaccion O User Centered Design

Diseio de Informacién Disefno de Interaccion Diseio Grafico

{Qué es el producto? {Como debe de funcionar? {Como debe verse?

Definir el producto y su audiencia, Disenar la navegacion, tipos de Definir el estilo y el orden de los elementos
planear el proyecto, y organizar interaccion y controles, mapas, todo en el storyboard para producir un prototipo.
el contenido en un diagrama. en un storyboard.

Etapa 1 - Analisis del Usuario

Figura 2. Proceso Metodoldgico

Esta etapa consiste en tener identificadas a las personas que
utilizaran el producto, para que lo utilizara y entender las
condiciones en las que lo van a utilizar, mediante estrategias
de investigacion cualitativa. Este primer acercamiento a los
usuarios es indispensable para establecer tanto las bases del
producto como las estrategias de disefio.

Primero se abordard a los usuarios por medio de la observa-
cién para obtener informacion cualitativa, a través del registro
de esta experiencia. Se asistird a una sesién de RCP del taller

de primeros auxilios de la Universidad para registrar la dinamica
generada entre el paramédico-facilitador, y el grupo interesado
en el proyecto.

De esta observacion se encontrardn patrones de conducta y
ademas se obtendran la informacién necesaria para la construc-
cion del producto de disefo.

Ademas se realizaran una serie de cuestionarios para conocer
la pertinencia del curso asi como las necesidades de cada uno
de los usuarios involucrados en la investigacion: paramédicos,




Etapa 2 - Analisis de los materiales existentes

alumnos del taller y posibles alumnos. mito y contrastarlo con la percepcion de la realidad de los usuarios.

En esta parte, se muestra el resultado del analisis realizado Ademas se evaluaran los materiales audiovisuales a través de

a los materiales, de donde se obtiene informacioén relevante criterios de evaluacion de videos didacticos.

con respecto a la aportacién que hacen al objetivo del cursoy

también identificar carencias en los materiales existentes que Tras haber realizado una investigacion cualitativa, mediante ob-

impidan el acercamiento a estos objetivos. servacion, entrevista y andlisis de lo existente, en esta etapa se
realiza la categorizacion de aspectos a considerar en las etapas

Este analisis se realizara para el material de presentacion, bajo el de produccion del producto de disefio.

proceso de significacion de Barthes (1967), describiendo para cada
elemento visual su significante y su significado para asi construir el

Etapa 3 - Disefno de Informacion

contexto en que se aplicara. 15
Para esta etapa ya se estableci6 a la audiencia, pero se falta Una vez definido el producto y su contenido, se organiza la infor-  Diseno de Informacion e
definir, de acuerdo a las variables ya consideradas, lo que sera la macién mediante una estructura que permita su comprension didactico de apoyo para
propuesta del producto de disefo. basada en objetivos de uso. Se establecen después las etapas del

prototipo y su estructura mediante un mapa de navegacion.
Una vez establecidas las necesidades y los requerimientos, se
plantea la solucion a través de una descripcion detallada de lo
que sera la propuesta planteada, considerando aspectos didac-
ticos y de uso, factores claves en la decision sobre el soporte y el

Etapa 4 - Diseno de Interaccion

demas elementos del proyecto en general.

Esta etapa consiste en establecer el nivel de interaccion del Se presentaran las metaforas utilizadas para establecer una rela-

prototipo y su adaptacion en el contexto del pizarrén tactil. Se cion entre la vida del usuario y el material propuesto.

describiran los factores del

entorno que influyen en la experiencia y de que manera apro- Finalmente para esta etapa se presentaran todos estos elemen-

vecharlos para el beneficio de la ensefanza. tos dentro del storyboard. Este elemento facilita la construccion
del prototipo, especificando cada una de las secciones y su

Se estableceran los elementos que permitan la orientacion funcién para poder establecer una misma linea de trabajo.

dentro del proyecto, indicando ubicacién y su relacion con los
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Etapa 5 - Diseno Visual

Establecer la retdrica visual y definir el estilo a través del grado
iconico, entendido como la relacién entre el tipo de imagen

y su referente (Iradi, 2004). Se planteara los elementos es-
quematicos del producto y el orden de los elementos para
producir un prototipo.

Una vez realizado esto se presentara la paleta de colores junto
con la reticula pensando en el beneficio de los usuarios.

Una vez aterrizados los tres tipos del disefo, se realizard la
primera versién del prototipo, en un programa que integre
elementos multimedia y permita la animacion y la interaccion
con los elementos dentro del escenario. Este prototipo sera
funcional y se utilizard para realizar las primeras pruebas de
usabilidad del producto.

Etapa 6 - Evaluacion del Proyecto

La parte mas importante del proceso es la evaluacién ideal-
mente a través de pruebas de usabilidad con usuarios reales
de las cuales se obtendrd informacion valiosa sobre el uso del
prototipo en un contexto real.

Primero se presentara el prototipo en un contexto de uso real
para obtener retroalimentacion por parte del paramédico-
instructor. De esta prueba se realizaran cambios y consideracio-
nes para la construccion del prototipo final.

Con el prototipo final, se realizard una sesién de uso. Se regis-
trard la actividad mediante la grabacion de video y se anali-
zaran tanto aspectos de uso como observaciones y opiniones
sobre el producto.

De estos resultados se mostraran las areas de oportunidad y
las fortalezas que cubre el producto para finalmente presentar
recomendaciones al producto final.

Etapa 7 - Conclusiones

Finalmente se aterrizaran las ideas encontradas durante la con-
struccién del proyecto,la parte mas valiosa de la investigacién
en donde se presentan las reflexiones realizadas a lo largo de la
investigacion.

También se presentan las consideraciones a futuro, buscando
ampliar los alcances definidos del proyecto.




