Capitulo 3
Resultados

B presente capitulo presenta los resultados encontrados a partir de los instrumentos
gue se utilizaron en esta investigacion (cuestionarios, entrevistas y composiciones). Se
distribuyeron segin dichos instrumentos y se procedié a reportar los datos que se
encontraron. Estos resultados estaran divididos por categorias de acuerdo con las preguntas
de investigacion:

1. ¢En qué tipo de errores se concentran los maestros nativos y 10s no nativos a
partir de las composiciones? Y

2. ¢Cud es su reaccion ante dichos errores?

La primera categoria se refiere a los errores en los que centran su atencion los
profesores, dado que es una pregunta de investigacion. Respecto a las reacciones ante
dichos errores, parte fundamental de esta tesis, decidi incluirla en cada uno de los
instrumentos que utilicé. Las maneras de corregir se corroboraron entre las composiciones,
las entrevistas y los cuestionarios (triangulacion). Un elemento crucia fue e cuestionario
de actitudes, basado en la escala ce Likert para determinar si coincidian las opiniones con
lo que en redlidad hacen los maestros @ momento de calificar. En los cuestionarios se
tomaron aquellas preguntas del cuestionario que proporcionaron datos que fueron posibles

de contrastar por la variable de MN y MNN asi como por universidad (privaday publica).

3.1 Cuestionarios de antecedentes generales




Como se menciond anteriormente, e propdsito uno de los cuestionarios fue
investigar la informacion general de maestro, es decir, sus antecedentes académicos asi
como averiguar los tipos de errores en los que se concentran a calificar una composicién y
sus reacciones. En esta seccion, tomé como categorias |os tipos de errores en los que se
concentran a momento de calificar una composicion, € ipo de retroalimentacion que
proporcionan a los aumnos, qué errores les molestan mas y la posible influencia de su
formacion académica a momento de reaccionar ante ellos.

Erroresen los que se concentran

La pregunta uno del cuestionario (¢en qué errores se concentra mas al corregir las
composiciones de sus alumnos?) revel 6 los siguientes datos. Parael MN A, €l concentrarse
en ciertos errores depende de la tarea asignada al estudiante. Pero enfatizo que en lo que se
refiere a composiciones, 10s que mas le interesan son los relacionados con organizacion y
gramética. En cuanto al M N B los errores que més atraen su atencion son los de gramética
y contenido. En este Ultimo sefiald que centra su atencion en lo que se refiere a desarrollo
de la idea, la organizacion y la oracién topica topic sentence). EIl MN C, por su parte,
coment6 que para €, en lo primero que se fijaes en los errores que se refieren agramaticay
vocabulario en una composicion debido a que es lo mas importante para poder entender una
redaccion académica. Finalmente, parael M N D los errores en los que se enfoca tienen que
ver con la organizacién, € contenido, la gramética, la puntuacion y la ortografia. Més
adelante se relacionaran estos resultados con los encontrados en los instrumentos

posteriores. Por el momento es importante resaltar que en este primer grupo de profesores,
todos coincidieron en mencionar |os errores de gramatica como |o primero que corrigen.
En cuanto alos MNN, el MNN E dijo que para é los errores que siempre corrige

son los de organizacion, gramética y ortografia. Sin embargo, € MNN F dijo que &l se



enfoca en todos, es decir, cuando un alumno le entrega una composicion lo primero que
hace es sefidar los errores de gramética y ortografia y posteriormente se concentra en el
contenido, pero precisd que para é es muy importante corregir toda la composicion. El
MNN G menciono que los errores que més le llaman la atencion son los relacionados con
gramética y ortografia, al igual que e MNN H. Ambos sefialaron que estos son basicos
para que una composicion académica sea clara 'y tenga una buena impresion ante € lector.
En este grupo de maestros se puede observar que todos mencionaron la gramética y la
ortografia como los errores en los que se enfocan al corregir una composicion.

Estos datos se muestran en la siguiente tabla:

MN
MN A Universidad | MN B Universidad | MN C Universidad | MN D Universidad
Privada Privada Publica Publica
Organizaciony Graméticay Graméticay Organizacion,
gramética contenido vocabulario contenido,
gramética,
puntuacion y
ortografia

Tabla 3: Errores en los que se enfocan los MN al corregir una composicion.

En esta tabla se puede observar que la gramética es una constante en el grupo de los MN

como uno de los errores en |os que se concentran a corregr una composicion.

M NN

MNN E MNN F MNN G MNN H
Universidad Universidad Universidad Universidad
Privada Privada Publica Publica
Organizacion, Seenfocaen Graméticay Graméticay
graméticay “todos’, es decir, ortografia ortografia
ortografia primero sefiadlalos

errores de gramatica

y ortografiay




posteriormente los
de contenido.

Tabla 4: Errores en los que se enfocan los MNN al corregir una composicion.

Esta tabla de MNN resdlta la gramatica y la ortografia como los errores en los que los
MNN centran su atencién a momento de corregir una composicion.
Tipo de retroalimentacion que proporcionan

En la segunda pregunta del cuestionario, sobre qué tipo de retroalimentacion
proporcionan a sus alumnos, las respuestas fueron variadas. EI M N A comentd que hace
uso de un cddigo (como se muestra en e anexo C), hace preguntas sobre € contenido (por
ejemplo ‘do you discuss these solutions in your essay?” ), comentarios y sugerencias para
mejorar la redaccion de la composicion. EIl MN B, por su parte, comentd que se basa en un
codigo (igua al anterior) para dar la retroalimentacion y hace comentarios acerca de la
claridad de ideas. EI M N C sefia6 que corrige ortografia, principalmente, y sintaxis. No
menciond hacer uso de ningun cddigo, solo encierra en un circulo los erores. El dltimo
M N, & maestro D, dijo que sdlo se concentra en |os errores de organizacion y contenido y
los demés (gramética, vocabulario y ortografia) sdlo los encierra en un circulo. Los
maestros que dijeron hacer uso de un cddigo coincidieron en que les proporcionan desde €
principio del semestre ese cddigo a los alumnos para que sepan qué quieren decir los
simbol os cuando les entregan sus composicionesya calificadas.

En e grupo de los MNN, € primer profesor, ed MNN E sefidd que se basa en una
clave, es decir, en un codigo que se les proporciona a los maestros de este nivel por parte de
la coordinacién (el mismo utilizado por e MN A) y hace comentarios sobre estructuras y
contenido de la redaccion. El MNN F también hace uso de una clave, la misma que usan
los profesores nativos A y B (debido a que laboran en la misma universdad) y hace

comentarios a cas toda la composicion sobre estructura, organizacion y cosas que €



alumno tiene que revisar como la ortografia y gramética El MNN G sefialé que su
retroalimentacion estd basada en un cédigo, “eé que la mayoria de los maestros usa 'y viene
en cas todos los libros” 'y también proporciona comentarios sobre la redaccién en general.
El MNN H también coincidié en el mismo tipo de retroalimentacién, basada en codigo
aungue reconocio no escribir muchos comentarios a lo largo de la composicién de ningin
tipo.

A manera general, se puede ver que en & grupo de los MN, los profesores de la
universidad privada usan un codigo y afladen comentarios, mientras que los de la
universidad publica tienden solamente a encerrar en un circulo los errores, principa mente
de gramaética, vocabulario y ortografia.

Determinacion de errores

En cuanto a la pregunta tres del cuestionario sobre quién determina en qué errores
concentrarse, la universidad o el propio maestro, hubo una diferencia entre la universidad
privada y la universdad publica. Los maestros de la universidad privada, tanto nativos
como no nativos, coincidieron en que eso es determinado, en una parte, por los objetivos
del curso, es decir, e programa del curso y, por otra parte, por ellos mismos. Aseguraron
que los criterios del programa ya estdn muy definidos y lo Unico que €ellos hacen es
adaptarlos a la situacion, es decir, a las necesidades de sus propias clases. Por otro lado, los
maestros de la universidad publica sefidlaron que ellos son los que determinan en qué

errores concentrarse ya que la universidad no les impone una determinada forma de

cdificar y por lo tanto, son libres de eegir la forma de cdlificar que les parece mas
conveniente. Sin embargo, es necesario recordar que en la universidad publica, los
alumnos siguen una carrera de futuros profesores de inglés. Estos resultados se comentaran

mas adelante como parte del andlisis para profundizar en ellos.



Influencia de su formacién académica en la manera de reaccionar ante los errores

Antes de preguntar sobre qué reacciones les provocan os errores de los alumnos en
las redacciones académicas, la pregunta se basd en la posible influencia de su formacion
académica en la manera de reaccionar. Todos |os maestros, nativos y no nativos, de ambas
universidades, coincidieron en que si influye su formacién académica en la manera en que

ellos reaccionan. Algunos comentarios que ellos hicieron fueron los siguientes:

MN A “Yes, because | discuss and revise a particular " language logic™ found in English
but which is distinct from the majority of other languages (intercultural
communication styles)”

[S, porque discuto y reviso una “ [6gica del lenguaje’ particular que se encuentraen
el inglés, pero que es distinta a la mayoria de las otras lenguas (estilos de
comunicacion intercultural]*

MNB “Yes. | was brought up in a US educational system that emphasizes a certain style of
writing (to the point, concise...)".

[Si, porque fui educada en un sistema educativo americano que enfatiza un cierto
estilo de redaccién (al grano, conciso...)].

MN C “Yes, | try to remember the kinds of things the composition teachers | had in English
were looking for” .

[S, trato de recordar € tipo de cosas que los maestros de composicion que tuve en
inglés buscaban en ese momento]

MN D “ Definitely. | was taught that errors, especially in spelling and punctuation, can ruin
an entire work. In English, these kinds of errors are a really bad reflection on the
person who iswriting” .

[ Definitivamente. Me ensefiaron que los errores, especialmente los de ortografia y
puntuacion, pueden arruinar un trabajo completo. En inglés, este tipo de errores son
un mal reflgjo de la persona que esta escribiendo]

MNN E “ 9, aungue no s hasta quée punto” .

MNN F S, mi formacion académica fue mucho mas edlricta y soy intransigente cuando
cometen el mismo error varias veces' .

MNN G | “ S, definitivamente esa formacion fue estricta” .

MNNH “9, trato de recordar cono aprendi € idioma y lo que hicieron los maestros

conmigo. S, creo quesi influye” .

Tabla 5§ comentarios de ambos grupos de maestros ante la pregunta ¢cree que su formacion académica influye en la
manera de reaccionar ante los errores de sus alumnos de nivel intermedio-avanzado?

Como se puede ver en la tabla anterior, todos los maestros coincidieron en que si hay una

influencia por parte de su formacién académica en la manera de reaccionar ante |os errores.

! L as traducciones se hicieron lo més cercanas posibles alo que los profesores dijeron en su L1 (inglés).



La mayoria coincide en que su formacién fue mas estrictay el mismo sistema de educacion
les hizo ver que habia un estilo a escribir en su L1
Errores que mas les molestan y sus reacciones

La pregunta cinco del cuestionario (¢qué errores le molesta que cometan sus
alumnos? ¢qué actitudes le provocan?) arrojo los siguientes resultados. En el grupo de los
M N, € maestro A menciond que son los errores de estilo, las ideas muy generales, los
errores de gramética 'y puntuacién los que més le molestan. Las reacciones que le provocan
son de enojo, cansancio y frustracion debido a que el estudiante no piensa en la audiencia
que leera su ensayo. El MN B menciond que los errores de gramética son los que més le
molestan y le causan frustracion y decepcion a mismo tiempo ya que los aumnos no hacen
caso de los esfuerzos del maestro para que megjore. EI MN C dijo que son los errores de
gramética, como la “s’ en los adjetivos, los que mas le molestan. Menciond que estos
errores |os que mas reacciones le provocan, como molestia, porque siempre aparecen sin
importar cuértas veces se los marque. Por ultimo, e MN D dijo que los errores de
ortografia, cuando aparecen unay otravez, le producen frustracion.

En e grupo de los MNN, e maestro E indicd que le produce molestia €l ver que los
alumnos cometen unay otravez el mismo error alin cuando son cosas que se han visto en
clase en repetidas ocasiones. EI MNN F digo que los errores de ortografia 'y los tiempos
verbales son los que mas le molestan y |e provocan frustracion y enojo. Esto debido a que
considera que no es posible que en este nivel (intermedio-avanzado) los alumnos sigan

tendiendo ese tipo de errores. Por otro lado, e MNN G digo que los erores de
preposiciones y gramatica en genera le molestaban, pero le causaba mas preocupacion por
el alumno que otra cosa. Es decir, d ver que los alumnos no ponen atencién en ese tipo de

errores le preocupa al maestro e saber que estos alumnos son futuros maestros de inglés y



Nno corrigen sus propios errores. Por dltimo, e MNN H sefidé que le molestan los errores
de gramatica, sobre todo si son los mismos |os que aparecen unay otra vez. Sus reacciones
son diversas, como molestiay preocupacion por los alumnos ya que no prestan atencién a
sus errores ni a las correcciones que se les hacen. La siguiente tabla muestra una relacion de

las diferentes reacciones que tienen |os maestros ante |os errores:

MN

MN A Universidad
Privada

MN B Universidad
Privada

MN C Universidad
Publica

MN D Universidad
Publica

Enojo, cansancio y Frustraciéon y Molestia Frustracion.
frustracion. decepcion.
Tabla 6: Diferentes reacciones delos MN ante los errores de |os alumnos.

MNN
MNN E MNN F MNN G MNN H
Universidad Universidad Universidad Universidad
Privada Privada Pdblica Pdblica
Molestia. Molestia, frustracion | Molestiay Molestiay

y enojo.

preocupacién por €
alumno.

preocupacion por €l
alumno.

Tabla 7: Diferentes reacciones de los MNN ante |os errores de los alumnos.

Como se puede observar, en e grupo de MN, las reacciones mas comunes son las de
frustracion y molestia por errores de gramética y ortografia. Mientras que en €l otro grupo
(MNN), todos mencionaron molestia y dos de ellos preocupaciéon por € aumno. Los
errores que causan estas reacciones son los de gramatica 'y 10s que aparecen unay otra vez,
es decir, los que a pesar de que se les corrige anteriormente, vuelven a aparecer en las

COMPOSiCiones.



El item seis del cuestionario (Describa los pasos que sigue a momento de corregir
una composicion) no se discutira debido a que todos los maestros mencionaron respuestas
diferentes y no fue posible contrastarlas en ninguna de las categorias que se tomaron en
cuenta. Al parecer esto esta en funcién del tiempo con e que disponen para calificar méas
que otra cosa

En genera, se puede ver que en los cuestionarios se encontraron resultados
interesantes que se discutiran posteriormente al hacer una comparacion entre los diferentes
instrumentos utilizados en esta investigacion.

3.2 Entrevistas

Como se menciond anteriormente, se hicieron entrevistas a los profesores para
complementar la informacion obtenida en los cuestionarios, como una forma de relacionar
sus opiniones con lo que escribieron en papel. En esta seccion se incluyen los comentarios
que hicieron los profesores y por o tanto complementan los resultados obtenidos en los
cuestionarios arriba mencionados. Las categorias que se siguieron aqui son similares a las
gue se encontraron en |os cuestionarios.

Justificacion de comentarios en las composiciones

L os maestros sefialaron sus razones para poner comentarios en las composi ciones, sobre
todo en lo que se refiere a los comentarios positivos y negativos encontrados en algunas
redacciones. EIl MN A sefid6 que los comentarios negativos, en particular, los pone en dos
Casos:

1. cuando [los dumnos] no siguieron el proceso que se les pidio.
2. 9 piensa que € estudiante puede reaccionar ante esos comentarios. NoO para

asustarlos, pero si para hacerlos pensar en la seriedad de la tarea.



Respecto a los comentarios positivos, sefidld que no piensa en realidad en hacer un
balance entre unos y otros, sino que s algin alumno hizo bien algo, no duda en
reconocer|o, aungue para que eso suceda no tiene que hacerlo de manera obligatoria.

Por otro lado, e MN B dijo que s tiene que hacer un comentario negativo, es decir,
cuando algo no esta claro para € lector o cuando, algunas veces, no entiende lo que €l
alumno trata de decir en su ensayo, entonces si escribe un comentario negativo como “Y ou
need more meat to make this essay more academic” [necesitas més informacion para hacer
este ensayo mas académico]. Sin embargo, también puntualizé que no trata de hacer un
balance consciente de |os comentarios positivos y negativos que pone en la redaccion:

“1 guess | do write also positive comments... because... usually
there are good points, and not so good points. But | don't think
I go back and say Oh! I’ ve written a negative comment now |

have to find something positive’ .

[Creo que también escribo comentarios positivos...
porgue...por lo general hay puntos buenos, y no tan buenos.

Pero no creo queregresey diga “ Oh, ya escribi un comentario
negativo ahora tengo que encontrar algo positivo” ].

B MN C, quien labora en la universidad publica, indicd que siempre trata de hacer
un balance entre lo positivo y 1o negativo. Es decir, S ve que una composicion tiene varios

errores, los hace notar en sus comentarios generales, pero también destaca si hay algun

punto que el alumno hizo bien. El mismo maestro comentd lo siguiente:
“1 aways try to say something positive. | always include some
comments such as Well done! Nice work! BUT..., and then |

comment on the things they have to work more...”.



[Siempre trato de decir algo positivo. Siempre incluyo algunos
comentarios como jBien hecho! jBuen trabgjo! PERO..., y es
entonces cuando comento sobre las cosas en las que elos tiene
gue trabgjar més...]

B MN D, por su pate, también aceptd tratar de hacer un balance entre los
comentarios positivos y negativos de una composicion.

“Sometimes | say “good organization” because sometimes |
like to give them the positive with the negative because it’s not
all positive. Sometimes | say “good organization BUT...”.
[Algunas veces les digo “buena organizacion” porque algunas
veces me gusta darle lo positivo con lo negativo porque no
todo es positivo. Algunas veces les digo “buena organizacién
PERO...]

En el grupo de los maestros no nativos, € primero, e MNN E, reconocioé que no
hace comentarios positivos, solamente se centra en lo que cree que e alumno tiene que
mejorar. Dijo que la mayoria de las veces solamente sefida lo que @ mismo considerd
“incorrecciones’ y, aunque cree gque deberia incluir algo positivo, no lo hace, a menos que
él valore que un parrafo esta muy bien hecho, pero esto rara vez sucede.

El MNN F, por su parte, a momento de responder sobre s trata de hacer un balance
entre |los comentarios positivos y negativos, e profesor dijo que en ningln momento estaba
preocupado por hacer ese balance:

“en ese momento [de cdlificar] hago & comentario que me
parece apropiado, ya sea bueno o malo, o lo que sea. Pero no

pienso en un balance, paranada, ya es automético”.



B MNN G, de la universidad publica, mencioné que si trata de hacer un balance
con los comentarios positivos y negativos ya que no le gustaria que un adumno se
desmoradizara al ver solamente comentarios negativos en su composicion Explicd que
como maestro, uno puede influir mucho en e alumno, de manera positiva o0 negativa, por
€30 es que trata de ser més cuidadoso en sus comentarios para dar retroalimentacion:

“Si ves que en € feedback, lo ves como guerra de indios pero
dice nice job, entonces dices, bueno, hay algo bueno ahi”.

Por ultimo, el MNN H, también de la universidad publica, acept6 que trata de hacer
un balance entre los comentarios positivos y negativos, pero solo de manera ora y lo hace
extensivo a todo € grupo. Es decir, no anota comentarios en las composiciones, solo
encierra en un circulo los errores para tratar de que los dumnos lean y vean cudles fueron
SUS equivocaciones y piensen en una manera de corregirlos. Cuando el profesor les regresa
sus composiciones, ke dice a grupo en general en donde estuvieron bien pero también en
qué punto deben de trabgjar més.

En general, los MN de la universidad privada aceptan que no estan conscientes de
hacer un balance entre sus comentarios positivos y negativos al momento de proporcionar
retroalimentacion, pero s e aumno ha hecho algo bien, se lo reconocen. Los maestros de
la universidad publica si tratan de hacer ese balance también, tanto MN como MNN. Sin
embargo, los MNN de la universidad privada aceptaron no hacer comentarios positivos,
salvo en contadas ocasiones.

Manera de corregir
En cuanto ala manerade corregir, el MN A indico, como lo hizo en el cuestionario, que

se basa en un codigo, € cua les proporciona a los dumnos a inicio del semestre.



Asimismo, a preguntarle sobre qué errores decide corregir y cudles degjar sdlo con los
simbolos del codigo, e profesor indicé lo siguiente:
“If 1 make a correction, it's that I’m feeling is a very hard
point that they are dealing with and no matter how | mark it
with the code, they are not going to be able to fix it. It's just
too complex, the structure, and so | try to give them the
correct structure, no?” .
[S hago una correccién es porque siento que es un punto
muy dificil con el que estan lidiando y no importa como se
los marque con €& cbdigo, no seran capaces de corregirlo. Es
demasiado compleja, la estructura, y por eso trato de darles
la estructura correcta, ¢no?|.

Al momento de preguntarle sobre la manera en que corrige, el MN B corroboro lo
dicho en el cuestionario y dijo que es por medio de un codigo, que le da a los aumnos
desde €l inicio de la clase, la manera més usua de dar retroalimentacion. Sin embargo,
afadio que hay algunas veces que corrige determinados errores, sin que fuerce a aumno a
pensar en qué tipo de error cometid. Esto lo hace cuando cree que € alumno no va a
entender por qué es un error, entonces es cuando procede a hacer la correccién necesaria.

Algo que Ilamé la atencion de este maestro fue que los comentarios que hace al final

de la composicion los empieza con el hombre del alumno. Al preguntarle por qué lo hacia

de estaforma, € profesor indico que es por tratarlo de hacerlo mas personal.
“1 try to makeit like I’'mtalking to them. If | were talking

at the moment, what would | say?”



[Me gusta hacerlo como si estuviera hablando con ellos.
S hablara con ellos en ese momento, ¢qué lesdiria?].

Estos dos profesores coincidieron en hacer la correccién ellos mismos si creen que
el alumno no sera capaz de hacerla por si solo, principalmente cuando se enfrentan a una
estructura complea.

En cuanto ala manera en que corrige, d M N C, sefialé que normalmente encierra
en un circulo los errores de ortografia. Su explicacion fue que é trata de encerrar en un
circulo las cosas que piensa que € aumno puede buscar por é mismo, porque asi 1o hacia
Su mamacon é:

“1 mostly circle the spelling mistakes because my mother kind of ...
made me do that. Because she only pointed out the mistakes that
she wanted me to look it up, so | was aways taught that the
spelling mistakes... you know, like “I’'m not gonna put the correct
spelling, you have to look it up yourself”.

[Principalmente encierro en un drculo los errores de ortografia
porque mi madre me hizo hacer eso de cierta manera. Ella
simplemente sefialaba los errores en los que queria que yo buscara
en el diccionario. Por eso siempre se me ensefid que los errores de
ortografia, ...como “no te voy a poner la ortografia correcta, tienes
que buscarlos por ti mismo].

En cuanto a la manera en que corrige, el MN D sefiald que hace uso de listado de
verificacion tomado de los parametros establecidos para e examen TOEFL donde tiene un
nimero asignado y ciertos criterios en cada nivel (ver anexo D). En cada composicion, el

profesor sefida el nimero y los alumnos son responsables de ver a qué criterio corresponde



y tratar de corregir sus errores. Algunas veces encierra los errores de ortografia, por
gemplo, pero trata de que los alumnos sean capaces de revisar los criterios antes
mencionados y de esta forma encuentren una manera de corregir sus errores. Estos dos
ultimos MN tratan de que €l alumno investigue por si mismo € tipo de error que tuvo y la
manera de corregirlo.

En e grupo de los MNN, e MNN E sefial6 que se basa en € cddigo que todos los
maestros usan, 0 a meros e que le proporciond la coordinacion del nivel que esta
ensefiando. Al revisar las composiciones ya calificadas se encontré que todas €llas estaban
saturadas de simbolos. Al cuestionarle sobre cdmo podria afectar a alumno ver su trabgjo
con demasiadas correcciones el profesor dijo:

“pues yo no se s les afecta 0 no...yo creo que debo corregirles
todos los errores, asi sea gramética que no hemos visto en clase.
Si les afecta 0 no, yo no £'.

Algo importante que menciono fue que como los objetivos del curso estdn ya muy
delimitados, es decir, € principal objetivo es que los alumnos aprendan a escribir un ensayo
académico, en eso se basa é para hacer |as correcciones. Asimismo, al final admitié que no
puede evitar €l corregir todos los errores porque al ser no nativo piensa gue es importante
que los alumnos vean gue si lee sus ensayos y que tiene que corregirlos siempre que se
pueda.

Por otro lado, e MNN F dijo que a veces encierra los errores, pero que ultimamente

ya no |lo hace tanto porque:
“...escaso perdido. Es e mismo error probablemente y entonces

no me tomo la molestia de hacerles ver € error. Saben que es €



mismo eror y s que no leen los comentarios, entonces yo
tampoco me tomo la molestia’.

En cuanto a la manera de corregir, € profesor MNN G sefialé que si se basa en un
codigo, no es tan forma como e de los profesores de la universidad privada. El mismo
admitio que a principio del semestre les dio a los alumnos los simbolos que recordaba, no
fue nada formal, incluso a veces en clase, s se le viene otro a la mente, se los da para que
sepan a qué se refiere cuando les regresa sus composiciones. Asimismo, dijo que € tipo de
codigo que utiliza no es complicado, es una adaptacion a veces del que viene “en todos los
diccionarios’. Algo que llamd la atencion de este profesor fue que al momento de hacerle
notar un error a alumno y pedirle que lo corrija, 0 a menos que investigue de qué se trata,
este maestro siempre incluye la palabra “please” [por favor]. Al preguntarle sobre esto, €
profesor respondi6 que es una manera de no ser agresivo:

“Es como que les estoy Ilamando la atencion pero no los estoy
penalizando. Y tampoco le pongo un nimero a la redaccion.
No se los pongo porque entonces, si les pongo un diez no le
echan ganas, s les pongo un cinco, se desmoralizan. Entonces
yo les pongo en mi lista, pero no sobre su composicion”.

B MNN H no pone comentarios en las composiciones, como se recordara. A
diferencia de los demés, |os comentarios los hace de manera oral.

En genera, € grupo de MNN hace uso de un cddigo para sefialar los errores,
principalmente recurre a encerrar en un circulo dichos errores. Asimismo, degjaron entrever
su molestiaa percibir que los aumnos hacen caso omiso a esas Correcciones.

Reacciones



En cuanto a las reacciones que tiene al momento de identificar los errores, el MN A
dijo que siente enojo cuando los alumnos cometen el mismo error una y otra vez. Pero
también menciond lo siguiente:

“1 get angry because they don't see the importance, they
don’t follow instructions, or they just don’t... they didn’t give
it enough time because of other classes, and so because | like
writing!”

[Me enojo porgue ellos no ven la importancia, no siguen las
instrucciones, o simplemente no... no le dedican suficiente
tiempo por sus otras clases, y también porque ja mi me gusta
la redaccion!]

Asimismo, €l profesor sefidé que se muestra impaciente también cuando tiene que
leer tres veces |o mismo porgue el alumno no se centro en una audienciay produjo algo que
solo era para cumplir con una tarea. Indicd que es en ese momento en € que se Sente
enojado y no por cuestiones de critica, ni de gramatica y sintaxis, sino por € formato, la
organizacion y el estilo. Eso le hace pensar que el alumno no puso la atencion suficiente en
el trabajo que debia realizar.

Un aspecto importante que comentd este profesor fue que é se pone en e lugar de
los alumnos, es decir, segin su propia experiencia aprendiendo espariol como L2 y muestra

una manera de justificar las correcciones que hace a sus alumnos:

“1’ve always thought 1I’d love to take a writing class and have
somebody identify the common grammetical errorsthat | could

repeat again and again so | can see the numbers [of errorg]...



when | learnt to write in English, at the university level, where
| really improved was seeing feedback and feedback and
finally entered into my head that there is an audience, that there
is ambiguity unless one is very careful. So, in my own writing |
was benefited from correction”.

[Siempre he pensado que me encantaria tomar una dase de
redaccion y tener a alguien que pueda identificar los errores
gramaticales que podria repetir unay otra vez para poder ver €l
numero de errores que tengo. Cuando aprendi cdmo escribir en
inglés, ya en la universidad, cuando realmente mejoré fue a
ver la retroalimentacion y retroalimentacion y finamente me
entr6 en la cabeza que hay una audiencia y que habra
ambigledad hasta que uno sea cuidadoso a escribir. ES por eso

gue, en mi propia redaccion me beneficié de la correccion].

En cuanto a las reacciones que le provocan los errores que cometen los alumnos, €
profesor MN B recalcd que lo que siente es decepcion. Esto es, debido a que los alumnos
repiten, la mayoria de las veces, € mismo error, aungue reconoce gque no se puede ser muy
criticos no se les han dado oportunidades a |os estudiantes de practicar mucho.

Por su parteel M N C dijo que era molestia méas que enojo. Sin embargo, lo que

hace es que s ve que es un error que la mayoria de los alumnos cometen, 1o lleva al sadn
de clases y escribe gemplos en € pizarron. Trata de que los alumnos se den cuenta de sus
errores pero no se los hace ver de manera individual y por eso prefiere hacerlo frente a

clase.



Al preguntarle sobre sus reacciones cuando €l alumno cometia el mismo error unay
otravez, el MN D coment6 gque se siente frustrado, como s todos sus esfuerzos fueran en
vano:

“It’ s really frustrating when a student makes the same mistakes over and
over again”.

[Es reamente frustrante cuando un estudiante comete el mismo error
unay ofra vez].

En general, e grupo de los MN revel frustracion y decepcion cuando los alumnos
cometen una y otra vez los mismos errores. S0lo uno manifesto llevar esos errores a saéon
de clases y tratar de que se den cuenta en qué estan fallando, mediante una explicacion a
nivel grupal, sin hacerlo de manera personal.

Por otro lado, en e grupo de MNN, en cuanto a las reacciones que le provocan los
errores de los alumnos, e MNN E manifestd que no es enojo, pero si frustracion porque los
alumnos no ponen atencion alo que se les esta ensefiando.

“Creo que ahi es momento de decir “oigan, pongan atencion, eso
yalo vimos, ya no es posible que sigan haciendo esto” ”.

Las reaccionesque tieneel MNN F, a momento de enfrentarse a una composicién
con errores, fueron desesperacion, enojo y frustracion, como se puede observar en el
siguiente fragmento de la entrevista:

“... imaginate leer y empiezas a leer cada cosay dices... vaya
te desesperas. Si yo empiezo a enojarme me voy[.] A mi me

gusta echarmel os de una sentada, porque usas € mismo criterio

y empiezo por los que me pueden desesperar més... porgque



estés de buenas, etc, pero S me empiezo a enojar me voy,

porgue si no es justo”.
El mismo profesor admiti6 tener un caracter muy fuerte y enojarse facilmente por todo, por
lo que esas reacciones se presentan en otras areas de su vida diaria también.

Respecto a las reacciones que tiene hacia los errores, e MNN G sefialé que no se
enoja porque antes de enojarse tiene que hacer algo con € error para corregirlo, es decir,
tratar de ayudar alos alumnos para que avancen. Al respecto comento:

“No me voy a enojar con ellos porque tal vez antes tuvieron a seis
profesores mas...més bien mi enojo seria contra de ellos, de los
maestros que no los estuvieron corrigiendo a tiempo. No es la
culpa del dumno, ¢qué pueden hacer ellos? Tal vez nadie les habia
dicho que estaban en un error”.

En cuanto a las reacciones que tiene ante esos errores, e MNN H sefid0 que siente
molestia, no por corregir, sino porque e alumno parece no leer las correcciones y eso le
hace cuestionarse hasta qué punto es bueno corregir y el grado de apreciacién del trabajo
del profesor.

Las siguientes tablas muestran las diferentes reacciones de los maestros a partir de
las entrevistas realizadas y ayudan a comparar |as reacciones encontradas en lastablas 4y 5

anteriores;



MN

MN A Universidad

MN B Universidad

MN C Universidad

MN D Universidad

Privada Privada Pdblica Pdblica
Enojo e impaciencia. | Decepcion. Molestia Frustracion.
Tabla 8: Diferentes reacciones de los MN ante los errores de los alumnos.

MNN
MNN E MNN F MNN G MNN H
Universidad Univer sidad Univer sidad Universidad
Privada Privada Pdblica Pdblica
Molestiay Desesperacion, Enojo contra los Molestia
frustracion enojo y frustracion. | maestros anteriores,

no con el alumno.

Tabla 9: Diferentes reacciones de los MNN ante |os errores de los alumnos

Como se puede observar en las tablas anteriores, |os maestros fueron consistentes al

responder los cuestionarios y las entrevistas. No hubo un cambio significativo y

mantuvieron su posturainicia de reaccionar ante los errores frecuentes de los alumnos.

Nivel de los alumnos mexicanos

Por ultimo, cuando se le cuestiom sobre el nivel de los dumnos mexicanos en la

redaccion académica, €l profesor MN A dijo que los dumnos no estan acostumbrados a

este tipo de composiciones tipo ensayo, ni en inglés ni en espafiol.

“I’ve noticed that they are learning something different in

Redaccién than they are in English academic writing, it almost

is contradictory and we' ve talked about it [with the students]”.

[He notado que [los alumnos] estén aprendiendo algo diferente

en Redaccién a lo que ellos estén aprendiendo en Redaccion

académica en inglés, cas es contradictorio y si hemos hablado

de esto en clase].




Sefida también que es muy dificil para los aumnos trabgjar con algo en lo que no
estan familiarizados pero que a inicio de semestre les trata de explicar las diferencias
entre la redaccion en espafiol (muchas ideas, opiniones personaes, por gemplo) y la
redaccién en inglés(mas directa, concisay con apoyo de fuentes).

Cuandoa MN B sele preguntd lo mismo, coincidio con el MN A a decir que:

“l have a very few good students, but the majority, in terms of
writing, probably have not much practice...They are not familiar
with this style. The style of English, of being extremely direct, like
the thesis statement, | think that's so hard for some students to
understand... even if you give them examples, even if you
practice, still and that’s the frustrating part”.
[Tengo muy pocos buenos estudiantes, pero la mayoria, en
términos de escritura, probablemente no tienen mucha préctica...
Nos estan familiarizados con este estilo. El estilo del inglés, de ser
extremadamente directo, como la oracion topica, creo que es muy
dificil para algunos aumnos... incluso s les das gemplo, s
practicas, aln asi, y esa es la parte frustrante].

Como se puede observar, estos dos profesores MN Ay M N B, trabagjando en una
universidad privada, coincidieron en que los adumnos no tienen mucha préactica en
redaccién incluso en su L1 que es espafiol.

B MN C contestd que los alumnos mexicanos tienen un buen nivel, contrario a lo
que piensan los maestros nativos de la universidad privada. Reconocié que los estudiantes

no tienen mucha practica en su L1, pero merciond que:



“[students] are more careful writing in English than writing in
Spanish. And | think it has to do a lot with learning another
language’.

[los alumnos son mas cuidadosos al escribir e inglés que en espariol.
Y creo que tiene mucho que ver con € aprendizaje de otra lengua].

Al preguntarle sobre el nivel de los alumnos mexicanos en cuanto a la redaccién
académica, e MN D fue muy claro a sefidar que los aumnos cometen en inglés los
mMismos errores que tienen en espafiol, aunado a la falta de préctica en su L1. Sin embargo,
el MN D acepto que esta tratando de hacer leer a sus alumnos:

“What I’m trying to do is to make them read alot ‘cause | see also that |
talk about things and ta taand | see faces like haa? Y ou know, and | ask
them “do you read the newspaper? Don’'t you read magazines? Don't
you read books? And they say nop”

[Lo que estoy tratando de hacer es hacerlos leer mucho, porque puedo
ver también que yo hablo de algunas cosas y bla bla blay veo caras de
¢como?. Entonces es ahi donde les pregunto ¢Leen el periddico? ¢No

leen revistas? ¢No leen libros? Y ellosdicen * no”].

Todos los MN coincidieron en que la falta de practica sobre redaccion en L1 influye

en los errores que los alumnos cometen en la L2. Estos profesores enfatizan las diferercias
de estilo en redaccion, entre e espafiol y e inglés, como el factor principal que cause
conflicto alos estudiantes. Es decir, el entender esas diferencias les dificulta el poder hacer

una redaccion en L2 de acuerdo con |os parametros que se ven en laclase.



En d grupo de los MNN, € MNN E indicé que € nivel de los aumnos no es €
mejor, que podrian mejorar pero tal vez no tienen la suficiente practica ni en espariol.
Mencioné que no podia opinar mucho a respecto ya que no ha tenido la necesidad ce
escribir un ensayo @ mismo y no sabe siquiera los requerimientos para hacer uno en
espanol.

Al preguntarled M NN Fsobre e nivel de los dumnos mexicanos, fue tgjante a
contestar que “los mexicanos no sabemos escribir, no somos una cultura de escribir”.
Comentd que a los alumnos mexicanos no se les ensefia a razonar desde pequefios y por 1o
tanto no pueden escribir sus propias ideas ya que estén acostumbrados a copiar, tal como
sucede desde e nivel primaria. Se refirido a plagio como algo desconocido para los
alumnos, porgque nunca se les ha pedido que sustenten su informacion con fuentes y por
es0, cuando se les pide hacerlo en una L2, s no lo saben hacer en su L1 es ago que no
pueden hacer en ninguna de las dos lenguas y se les dificulta muchisimo. El maestro dijo:

“no considero que deberiamos tratar de ensefiar de escribir a este nivel s

no lo pueden hacer en su propio idioma. Es una pérdida de tiempo, lo

considero una pérdida de tiempo muy frustrante”.

En cuanto a nivel de los dumnos mexicanos, el MNN G menciond que si les hace
falta més préctica en su L1, que es determinante para que un alumno tenga un mejor
desempefio al momento de redactar en la L2. Sin embargo, también mencioné que es

necesario proporcionarles a los alumnos diversas oportunidades para practicar ya que si no

lo hacen en la L1 entonces es necesario que desarrollen esa habilidad en laL2.
Por otro lado, e MNN H coincidio con los anteriores a decir que los alumnos no

tienen mucha practicaen laL1y eso es debido a que ellos no leen:



“desde la primaria no les ensefiamos a leer, a andizar, a ser
criticos. Y s no lo hacen oralmente, dificilmente lo harén de
manera escrita.

Como se puede observar en las percepciones de los maestros, en ambos grupos,
nativos y no nativos, coinciden en que a los alumnos les hace falta mas préctica de
redaccion en su propia L1. Es por esto que a tratar de hacerlo en la L2 les cuesta mucho
trabgjo y puede desencadenar en actitudes negativas hacia la lengua (frustracion a no
entender |os lineamientos del inglés en cuanto a redaccién, desgano a redactar, entre otros).
Influencia de sus antecedentes académicos

Por Ultimo, en cuanto a la posible influencia de sus antecedentes académicos al
momento de reaccionar y calificar las composiciones de esa manera, e MN A menciond
que tal vez si tenga que ver pero considerd gque esto tiene que ver mas con objeciones
personaes. Es decir, a @ le gusta mucho la escritura y la redaccion en general porque la
considera una habilidad muy importante, por eso reacciona de la manera en que lo hace.

E MN B, por su parte, comentd que por su maestria en TESOL es muy probable
que su manera de calificar se vea influenciada por esto. Al respecto sefial 6 que:

“Probably in atesting class we talked about things like the positive
and the negative comments, or the readings we must have done...
But I think it does influence because my background was teaching

so it wasn't just the linguistic aspect but also teaching... to get the

ideas. Yes, | think it does influence.
[Probablemente en una clase de evaluacion hablamos sobre los
comentarios positivos y negativos, o las lecturas que debimos

haber hecho... Pero pienso que si influye porque mis antecedentes



fueron de ensefianza, no solo e aspecto linguistico, sino también
en de ensefianza... paratomar lasideas. Si, creo que si influye].

Por lo anterior, podemos ver que € profesor estéd conciente de que los antecedentes
académicos que posee son una fuerte influencia en su manera de reaccionar y calificar los
errores de sus alumnos.

Cuando se le pregunté al MN C dijo que si, que é creia que habia una relacion
entre sus antecedentes y 1o que hacia. Comento que:
“I try to emulate teachers that | had that | thought they were a good
inspiration to me...especialy with the idea that always try to write
something positive, no matter how bad it is’.
[Trato de imitar a maestros que tuve y que considero que son una
buena inspiracién para mi... especidmente con la idea de que
siempre trato de escribir algo positivo, sin importar que tan malo eg|.
Por Ultimo, dentro del grupo de maestros nativos, e MN D asegurd que tiene mucha
influencia:
“In English, you are taught that spelling errors are not tolerated.
Grammatical errors are not tolerated. You know, being educated in the
United States, these mistakes are not tolerated. Organization and content
you really have to be careful and support arguments, with a good valid
information in front”.

[En inglés se te ensefia que los errores de ortografia no son tolerados. Los
errores de gramética no son tolerados. Sabes que e ser educado en los

Estados Unidos, este tipo de errores no son tolerados. Tienes que ser



cuidadoso en la organizacion y contenido y apoyar tus argumentos, con una

informacién védiday buena enfrente].

Estos resultados coinciden con los arrojados en los cuestionarios y sugieren que si
hay una influencia por parte de sus antecedentes académicos y sobre todo del sistema
educativo del que provienen. En dicho sistema se les ensefid a ser criticos de su propia
redaccion, atendiendo a errores de puntuacion, gramaticay ortografia, por g emplo.

Dentro del grupo de MNN, el MNN E admitié que tal vez si tenia influencia,
aungue no supo determinar hasta qué punto. Para este profesor, 1o que define la manera en
que va a calificar son los objetivos del curso y en ede caso, € hacer un ensayo, determina
como calificar la redaccion.

B MNN F indicé que definitivamente su formacion académica fue mucho més
estricta y por eso “me molesta mucho la actitud de que [los alumnos] son flojos e
irresponsables’. Coment6 que su formacion académica fue diferente y por eso pide lo
mismo por parte de los alumnos, que respondan como se le ensefi a él, a ser responsable y
afijarse en los errores para no cometerlos otra vez.

B MNN G acepté que hay una gran influencia desde la manera de reaccionar hasta
la manera de cdlificar. Por gemplo, @ momento de referirse a baance entre los
comentarios positivos y negativos, € profesor manifesté que:

“...es0 lo aprendi en la materia de practica docente. Uno tiene que
ser cauteloso porque tu puedes apoyar 0 echar a perder a una
persona, 0 sea, diciéndole groserias o algo fuerte como “this is
wrong’, por eso trato de suavizar los comentarios’.
Aceptd que al principio, cuando empezo a ensefiar inglés, habia muchas cosas que hacia de

manera intuitiva. Después, con la practicay con la maestriaen TESOL se dio cuenta de que



habia teorias detras de todo eso y definitivamente influyen ahora en la manera de
proporcionar retroalimentacion a los alumnos.

Por ultimo, e MNN H, acept6 que si influyen sus antecedentes académicos. Sefial 6
gue sus criterios son flexibles porgue asi deben de ser para no desmoralizar al dumno y se
refirid a sus clases sobre practica docente y en general a lo aprendido en su maestria de
TESOL. Asimismo, cree que su formacion académica fue méas estricta y por eso tiende a
corregir mucho, aunque eso signifique pasar més tiempo revisando las redacciones de los
alumnos.

Los MNN, a iguad que los MN, sienten que si hay una influencia de sus
antecedentes, sobre todo por una formacién més estrictatanto en su L1 comoensu L2.

3.3 Composiciones

En las composiciones se encontraron datos interesantes que contrastar entre grupos
de maestros y universidades, de acuerdo con lo que dijeron en sus entrevistas y
cuestionarios, con lo que realmente hacen a momento de corregir una composicion,
mediante la triangulacién, como se mencioné anteriormente. La mayoria de los profesores
fueron consistentes con o que dijeron y lo que hicieron, como lo demuestralatabla 8. Los
comentarios que se muestran son aquellos comentarios positivos que |os maestros sefialaron
anteriormente que hacian en una composicion y se hace un contraste entre los MN y los
MNN.

MN

MN A Universidad

MN B Universidad

MN C Universidad

MN D Universidad

Privada Privada Publica Publica

= Very interesting, = Good! = Very nicejob! = Good support and
informative. Well | = Very interesting = Interesting but a organization.
organized. topic. little brief. « Good supporting

« A pleasureto read. | = Well done! For the | = Interesting but you and reasoning but

» Good use of purpose of this have to check your rather confusing.




connectors. essay. work.
« Interesting and ‘ » Good but watch
well delineated. out for some
mistakes.

Tabla 10: Comentarios positivos en las composiciones. Comparacion de MN

MNN
MNN E MNN F MNN G MNN H
Universidad Universidad Universidad Universidad
Privada Privada Publica Publica
« Good! Just « Very good « Nicework « Good work
remember that you - Good

also need evidence

« Very good work

to support your
thesis.
Tabla 11: Comparacién de comentarios positivos en las composiciones entre MNN

Como se puede apreciar, en general los profesores MN hacen nés comentarios
positivos que los MNN. Esto es, a lo largo de todas las composiciones, los MN dan
muestras de leer detenidamente las composiciones y hacen un comentario donde lo creen
conveniente y al final, hacen un comentario general sobre la composicion sin dejar de hacer
algin comentario aentador hacia € alumno. Sin embargo, los MNN no hacen tantos
comentarios de este tipo y esto fue algo muy consistente entre ambos grupos, sin importar
de qué universidad eran (publica o privada). Los MNN solo hacen un comentario positivo
en general sin especificar qué parte del ensayo les parecid meor ni a que se refiere un
comentario como “nice work” [buen trabajo]. Como se apreciaen el caso del MNN H, enla
entrevista y e cuestionario mencion6 que no hacia comentarios de ningun tipo en la
composicion y si se los hacia de manera ora. El Unico comentario que se encontro fue € de

“good work” [buen trabgjo].



En cuanto a cddigo que la mayoria de los maestros dijo usar @ momento de

calificar, si se encontré consistencia entre lo que dijeron en la entrevistay el cuestionario,

con lo que en realidad hacen sobre las composiciones. Esto se determind por la

triangulacion que se hizo de los instrumentos. Una caracteristica muy marcada fue que los

maestros de la universidad privada, tanto MN como MNN hacian observaciones muy

detalladas alo largo de las composiciones en cuanto a contenido y organizacion del ensayo.

Los posibles motivos se comentaran més adelante. Algunos de los comentarios divididos

por maestros fueron:

MN

MN A Universidad
Privada

MN B Universidad
Privada

MN C Universidad
Publica

MN D Universidad
Publica

= Complete your
thesis statement.

« Use your
connectors instead
of subtitles.

= Perhapsdevelop
your conclusion a
little more.

= You need amore
concise thesis
statement.

« Why areyou
mentioning this?Is
it relevant to your
focus? Elaborate.

» Do you discuss
these points/ideas

inyour essay?

« | fed like you are
not writing an
essay.

« You're capable of
doing much better
work than this.

- Yolanda?, you
need to develop
your ideas better
with more
supporting
information.

« Pepe, be sureyou
check punctuation.
I’ve circled some
periods, commas,
semicolons that
need to be
changed.

« Gertrudis, you
need more “meat”
(supporting
information) to
make this essay
more academic.

« Vey strange
sentence.

« Not agood choice
for aword.

= Be careful with the
organization.

= Stronger intro and
conclusion, watch
errors.

« You have the
information but
the organization is
lacking to help
“guide’ us
through.

« Need more

support.

2 L os nombres verdaderos de | os alumnos han sido cambiados para proteger su anonimato.



Tabla 12: Comentarios més recurrentes de MN alo largo de las composiciones.

Como se puede observar, los comentarios de los MN de la universidad privada son
mas detallados y més personalizados, es decir, llaman a aumno por su nombre o por lo
menos recurren a uso de pronombres. Los otros profesores hacen comentarios mas
impersonales.

Por otro lado, los maestros de la universidad publica, hicieron comentarios méas
generales, en algunas ocasiones no hacian ninglin comentario a lo largo de la composicién.

Algunos de los comentarios més frecuentes que se encontraron por parte de los
MNN fueron los siguientes:

MNN

MNN E Universidad

MNN F Universdad

MNN G Universidad

MNN H Universidad

Privada Privada Publica Publica
« Whatkindof essay | = Notclear. Your = Please, organize No se encontrd ningun
isthis? Thisisnot a thesis statement your last paragraph | comentario.

comparison and
contrast essay.

= You need to specify
your topic and angle
inyour theses
statement. Then you
need more
information,
evidence aso, to
explain and support.

= You're not
introducing the
topic. You need
more information
(generd to specific)
that prepare the
reader for the essay.

= | think you are not
concluding anything
with this
information.

= You have severa
incomplete ideas
which make your

should be the last
sentence in your
introduction and you
have made it part of
the previous one.
Hereyou only
present three
sentences.

= Anintroductory
paragraphisjust one
paragraph. Y our
thesis statement is
not very clear.

= ...please check how
to write an
introduction.

= What is exactly your
thesis statement?
Remember it should
be stated in the last
sentence of your
introductory
paragraph.

= | wanted a

and then re-write it.

» Please, organize
your ideas and
develop your last
paragraph. It should
have four or five
sentences.

= Check your use of
gerunds, please.

= Yourideasare
mixed up and so are
your sentences.




essay hard to concluson, not the

understand. introduction. Please,
= Work on the listen to
grammar because instructions!

this is not clear.

Tabla 13: Comparacion de los comentarios alo largo de las composiciones entre MNN

Algo que fue muy consistente fue la diferencia en € tipo de comentarios que hacian
los MN y los MNN. Tomando a los maestros de la universidad privada, 1os que si hacen
comentarios mas detallados sobre las composiciones, se puede observar que los MNN son
mas directos al llamar la atencién a los alumnos. Esto es, parece ser que los MN son mas
amables al pedir al alumno que corrijaciertos puntos de su composicién al usar enunciados

como “Perhaps develop your conclusion a little more” [Tal vez podrias desarrolar un poco
més tu conclusion] y “...I've circled some periods, commas, semicolons that need to be
changed” [He encerrado en un circulo agunos puntos, comas y punto y comas que
necesitan ser cambiadas]. Sin embargo, del lado de los MNN se encuentran comentarios
mas imperativos como “Work on the grammar because this is not clear” [Trabagja en tu
gramética porque no es clara] y “I warted a conclusion, not the introduction. Please, listen
to instructions!” [Pedi una concluson, no la introduccion. jPor favor escucha las
instrucciones!]. Dentro del grupo de maestros de la universidad publica no fue posible
hacer este contraste debido a que son muy pocos los comentarios que hacen a lo largo de
las composiciones y hay uno incluso que no hace ningun tipo de comentario (MNN H). Sin
embargo, quien si hizo comentarios, fue consistente al pedir todo “por favor” a hacerle ver

al alumno lo que debia corregir, como se sefia 6 anteriormente en la entrevista.

3.4 Cuestionario de actitudes




El sistema de conteo aplicado en la escala fue de 18 a 90, como se explico en €
capitulo dos, debido a que eran 18 items en la escala 'y con un puntaje de 1 a 5 (para €
primer grupo de items y € segundo grupo con la escala invertida). Entre més ato fue e
puntaje més tolerantes se mostraban los maestros ante los errores, enfatizando la fluidez
mas que la exactitud; la efectividad comunicativa més que la precision linglisticay la auto-
correccién y correccién por pares mas que la correccion por parte del maestro.

En primer lugar, revisando los grupos de MN y MNN en general, se reveld un
puntaje total de 218 para €l grupo de los MN, con una media de 54.50, un rango de 41 a 60
y una desviacion estandar de 2.35. En e grupo de los MNN € puntgje fue de 225, con una
media de 56.25, un rango de 48 a 61 y una desviacion estandar de 2.55. En este grupo la
moda fue de 58. Estos resultados revelan una ligera tendencia a ser més tolerante el grupo

de los MNN, como se muestra en la siguiente figura:



MAESTROS NATIVOS

ITEMS A B C D TOTAL
1 2 2 4 2 10
2 2 4 3 1 10
3 2 2 2 5 11
4 2 2 3 2 9
5 5 4 3 3 15
6 4 4 4 3 15
7 4 3 3 2 12
8 4 4 3 1 12
9 2 4 5 2 13
10 5 5 4 2 16
11 2 4 3 2 11
12 4 4 4 4 16
13 4 2 4 2 12
14 2 4 3 2 11
15 5 4 3 2 14
16 3 2 2 2 9
17 4 4 3 2 13
18 2 2 3 2 9
58 60 59 41 218
Media 54.50
Moda
Rango 41-60
Desviacion Estandar 2.35
MAESTROS NO NATIVOS
ITEMS E F G H TOTAL
1 3 4 3 2 12
2 3 4 3 2 12
3 3 5 3 3 14
4 4 5 5 3 17
5 4 2 3 2 11
6 2 4 3 2 11
7 2 2 3 3 10
8 3 4 3 3 13
9 2 1 3 2 8
10 2 5 5 2 14
11 4 4 3 2 13
12 4 1 3 2 10
13 5 2 3 4 14
14 5 4 5 1 15
15 4 5 3 4 16
16 2 1 1 4 8
17 4 4 3 4 15
18 2 4 3 3 12
58 61 58 48 225
Media 56.25
Moda 58.00
Rango 48-61
Desviacién Estandar 2.55

Figura 1: Resultados del cuestionario de actitudes por MN y MNN.

Como se puede ver en la figura anterior, € puntaje de los MNN es de 225 en

comparacion con los MN, con 218. Esto perfila de alguna manera a los MNN como méas



tolerantes, aungque no hay una diferencia estadistica significativa, sblo una diferencia de 7
puntos.

Por otro lado, haciendo un contraste entre los grupos de MN y MNN por
universidad, los puntajes fueron de 118 para MN de la universidad privada y 100 de la
universidad publica. En cuanto alos MNN, €l puntaje fue de 119 paralos de la universidad
privada y de 106 para lo de la universidad publica. Con esto podemos ver que los maestros
de la universidad privada parecen ser més tolerantes que los profesores de la universidad
publica.

Sin embargo, es necesario precisar que aunque no hay una diferencia estadistica
significativa entre ambos grupos, hay una ligera tendencia de los MNN a ser mas tolerantes.
No obstante, la diferencia tal vez méas significativa se da entre universidades y no
precisamente entre grupos de maestros nativos y no nativos. Esto se debe, quizas, a que
cada universidad tiene sus objetivos enfocados de diferente manera, sobresaliendo que la
universidad publica tiene como objetivo formar a futuros profesores de inglés. Sin
embargo, los resultados mostraron lo siguiente: los maestros de la universidad privada
tuvieron un puntge total de 237, con una media de 59.25, un rango de 58 a 61 y una
desviacion estandar de 2.68. La moda para este grupo fue de 58. Por otro lado, € grupo de
profesores de la universidad publica tuvo un total de 206 puntos, mostrandolos asi como
menos tolerantes ante el error. La media en este grupo fue de 51.50, con un rango de 41 a

59 y unadesviacion estdndar de 1.34. Estos resultados se ven en la siguiente figura:



UNIVERSIDAD PRIVADA

ITEMS A B E F TOTAL
1 2 2 3 4 11
2 2 4 3 4 13
3 2 2 3 5 12
4 2 2 4 5 13
5 5 4 4 2 15
6 4 4 2 4 14
7 4 3 2 2 11
8 4 4 3 4 15
9 2 4 2 1 9
10 5 5 2 5 17
11 2 4 4 4 14
12 4 4 4 1 13
13 4 2 5 2 13
14 2 4 5 4 15
15 5 4 4 5 18
16 3 2 2 1 8
17 4 4 4 4 16
18 2 2 2 4 10
58 60 58 61 237
Media 59,25
Moda 58
Rango 58-61
Desviacion Estandar 2,68
UNIVERSIDAD PUBLICA
ITEMS C D G H TOTAL
1 4 2 3 2 11
2 3 1 3 2 9
3 2 5 3 3 13
4 3 2 5 3 13
5 3 3 3 2 11
6 4 3 3 2 12
7 3 2 3 3 11
8 3 1 3 3 10
9 5 2 3 2 12
10 4 2 5 2 13
11 3 2 3 2 10
12 4 4 3 2 13
13 4 2 3 4 13
14 3 2 5 1 11
15 3 2 3 4 12
16 2 2 1 4 9
17 3 2 3 4 12
18 3 2 3 3 11
59 41 58 48 206
Media 51,50
Moda
Rango 41-59

Desviacion Estandar 1,34
Figura 2: Resultados del cuestionario de actitudes por tipo de universidad.

Asimismo, en e cuestionario de actitudes encontraron algunos acuerdos y

desacuerdos entre los grupos de maestros, tanto de la misma universidad como diferentes.



En primer lugar, € grupo de MN de la universidad privada coincidieron en los items 2, 3, 4,
6, 8, 17 y 18. En dlos sus regpuestas registraron un rango del 2 a 4. Por otro lado, los MN
de la universidad publica coincidieron en menos items, sdloen el 5y e 12, con un rango
entre 3y 4. Sin embargo, algo interesante en esta escala fue que este grupo de MN tuvo un
desacuerdo btal en los items 2 y 15 ya que sus respuestas fueron totalmente diferentes
(desde @ 1 hasta el 5 del puntaje sefialado en la escala).

En € grupo de los MNN, los maestros de la universidad publica coincidieron en un
nimero mayor de items (3, 7, 8, 18), calificandolos con €l nimero 3 a cada uno de los
items. Por € otro lado, los maestros de la universidad privada sdlo coincidieron en los
items 7, 11y 17, con un rango del 2 a 4. Este grupo, como €l anterior, también tuvo
discrepancias aunque solamente en un solo item, e 12, calificando del 1 a 4 dicho item. El
grupo de MNN de la universidad publica, sin embargo, mostré una diferencia significativa
en el item 14 ya que mientras un maestro lo calificd con 1 € otro lo calificd con 5.

En genera, los resultados revelaron que los MN estén conscientes que la falta de
practica en la redaccion en L1 influye en los errores cometidos por los aumnos en la
redaccion en L2. La mayoria de ellos les hace ver esas diferencias entre escribir en espariol
(L1) einglés (L2) aunque saben que es un proceso dificil de asimilar cuando no han tenido
la practica suficiente. Los MNN, por otro lado, fueron més viscerales a responder y aungue
también comentaron que es un problema de falta de préctica, coincidieron en que ya se ha
dejado pasar mucho tiempo y es dificil ensefiarle al alumno como redactar en L2 s no lo

puede hacer en L1.
Asimismo, los MN parecen leer més detalladamente las composiciones y afiaden
comentarios de dos tipos (a) los que Ilaman la atencién a estudiante para que corrija un

error y (b) comentarios positivos donde se les reconoce |os aciertos que han tenido en la



redaccion. Los MNN hacen comentarios més generales y casi nho incluyen comentarios
positivos. Sin embargo, es importante resaltar que los maestros de la universidad privada
son los que hacen comentarios més detallados que |os profesores de la universidad publica.

Como se recordara, la hipotesis planteada al inicio de esta investigacion, fue que los
MN eran menos tolerantes a error, es decir, tienden areaccionar de manera més evidente
(haciendo més correcciones o0 bien incluyendo comentarios mas especificos dentro de la
retroalimentacion que les da alos alumnos). Con los resultados agqui presentados se observa
que la hipétesis si se cumplié parcialmente, es decir, estuvo en funcion de la diferencia de
universidades (publicay privada) més que entre MN y MNN.

En € siguiente capitulo se hara un andisis tomando en cuenta los instrumentos y los
resultados que cada uno arrojé para responder las preguntas de investigacion asi como

nuevas interrogantes surgidas a lo largo de la misma.



