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|. Introduccién

1.1 Planteamiento del Problema

La globalizacion es un proceso irreversible que esta desarrollando
sociedades nuevas y diferentes (Zarilli, 1998). La computadora y el uso de internet
son dos de los avances tecnoldgicos mas populares hoy en dia. Términos como
“estar conectado”, “en linea”, “correo electronico”, “world wide web”, o “red mundial
de informacion”, “chatear”, “teleconferencia”, se hacen cada vez mas comunes en
el area de trabajo, en la escuela, en los medios masivos de comunicacion y en el
hogar debido al acceso a las tecnologias de comunicacion y a la computacion.

Estas tecnologias de informacibn y comunicacibn son poderosas
herramientas que ofrecen oportunidades para el desarrollo. Se requiere hacer uso
de ellas y pertenecer a esta red de informacién y comunicacion mundial porque las
relaciones interculturales —independientemente si son con afan comercial, social,
cultural, ecolégico, econémico o incluso religioso- dependen de estas tecnologias.
Hay una interdependencia global que forma parte y caracteriza el desarrollo actual;
es imposible mantenerse al margen.

El desarrollo econémico controlado por la fuerza de mercados (lanni, 1997)
depende de ellas; son herramientas que realizan operaciones con mayor facilidad
que el hombre; efectian operaciones rapidamente; permiten la comunicacion;
transmiten y reciben informacion a grandes distancias a donde de otra manera
tomaria mayor tiempo y recursos llegar; sus operaciones son precisas; permiten
actividades que de otra manera no se podrian realizar; comunican a sectores que
de otra manera no tendrian acceso.

Ningun sector puede mantenerse al margen de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Desde los paises mas industrializados hasta aquellos
en vias de desarrollo; desde los sectores urbanos, hasta las zonas marginadas;

desde las empresas transnacionales hasta los talleres locales; desde los altos



3
ejecutivos hasta el obrero; asi como los profesionistas, comerciantes, amas de

casa, estudiantes y los que ejercen diversos oficios, todos ellos han tenido la
necesidad de incorporar en su vida diaria tecnologias como el teléfono, la
computadora, el internet, el teléfono celular y el fax -por mencionar algunas- que
faciliten su comunicaciéon y que les permitan estar informados para sobrevivir en un
mundo determinado por las fuerzas de mercado y las necesidades econdémicas.

En el dmbito educativo no ha sucedido lo contrario; el escenario se ha
modificado notablemente. Ahora debemos desarrollar el proceso ensefianza
aprendizaje incorporando las tecnologias disponibles por ejemplo: computadora,
internet, programas interactivos, proyecciones, audio y video conferencias, cursos
no presenciales a través de la red, y hasta -los ahora considerados como arcaicos-
videos y audiocassetes. Incluso, hoy en dia existen sectores de la poblacién
educativa que no pueden concebir el proceso ensefianza- aprendizaje sin el apoyo
de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Las necesidades sociales, politicas y econ6micas demandan que las
naciones cuenten con un sistema educativo de mayor calidad que atienda a toda
su poblacion y que favorezca su desarrollo (Aguado, 2002). Un sistema educativo
moderno ad hoc al inevitable proceso de globalizacién que eleve la calidad de
mano de obra de sus miembros, que favorezca su desarrollo integral como seres
humanos y que garantice una sociedad informada, capaz de desarrollar su
conocimiento y aprendizaje; conciente, critica, propositiva, capaz de transformar su
realidad solucionando sus problemas y resolviendo sus necesidades mas basicas.

En el debate acerca de la calidad educativa han surgido diversas
preocupaciones. Una de ellas surge a partir de la velocidad y complejidad que ha
brindado el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion a los
escenarios econdmico, comercial, politico, social y educativo; la preocupacién por
la equidad.

Con la incursion de las tecnologias de informacién y comunicacién al campo

educativo y con el afan de favorecer la equidad y reducir la brecha digital, surgi6 el
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discurso politico de “educacion para todos” el cual pronto se transformé en

sinbnimo de cantidad.

El acceso cuantitativo a las tecnologias de informacion y comunicacién esta
generando mas desigualdad entre ricos y pobres porque sigue favoreciendo a
aguellos con mayores oportunidades econémicas y geogréficas. La brecha digital
se sigue incrementando. En la realidad alejada de los centros urbanos, amplios
sectores de la poblacion no tienen acceso a estas tecnologias. En México, siguen
siendo las areas rurales — como lo han sido por décadas- aquellas regiones donde
el desarrollo tecnolégico parece estar detenido en el tiempo. Aunque parezca
inconcebible todavia existen localidades sin energia eléctrica 0 que apenas la
estan recibiendo. ¢ Qué podemos decir entonces de su acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacion?

A pesar de la apertura hacia la informacion y la modificacion de algunos
procesos, el rezago educativo sigue siendo de gran magnitud y detiene el
desarrollo del pais. Llama la atencidon sobretodo las zonas rurales marginadas y
excluidas del sistema educativo formal donde jévenes y adultos se enfrentan a una
realidad social y econdmica sumamente competitiva y dificil. En estas zonas los
sistemas educativos nacionales debido a su inflexibilidad, poca coordinacion y su
método tradicionalista no han podido resolver las necesidades y los problemas
locales, ni siquiera han podido cumplir con su objetivo de incluir a estos sectores
en el desarrollo y la modernidad.

En México se han realizado esfuerzos por atender a los sectores
marginados para combatir la desigualdad y la inequidad. EI subsistema
extraescolar, ha impulsado numerosos programas para la poblacién excluida del
sistema de educacion formal, pero siempre con el comdn denominador de la
inclusion; integrar a los sectores menos favorecidos hacia la modernizacion
econdémica y cultural del pais. Los programas de capacitacion, educacién
fundamental, alfabetizacion y desarrollo comunitario, han mantenido el mismo

objetivo a través de las Ultimas cuatro décadas: incorporar a los grupos
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marginados a la modernizacién, lo cual responde a las necesidades politicas y

econdémicas del Estado pero no a las de tales grupos. En los casos en que se ha
logrado brindar acceso a las tecnologias de informacidon y comunicacion en
localidades rurales se desconoce o0 no se parte de las necesidades reales de las
personas que pertenecen al contexto local.

Repiten patrones cuantitativos y homogeneizantes donde se considera que
los programas enfocados a proveer acceso a las tecnologias de informacion y
comunicacién deben incrementar la funcidon distributiva y suplir la falta de
escolaridad formal de los grupos marginales (Falcon, 2002). Se pretende que el
acceso a computadoras e internet solucione los desequilibrios econémicos que
profundizan las diferencias sociales entre los diversos sectores de la poblacion
(Carrier, 2002)

El simple hecho de tener acceso a las tecnologias no es suficiente para
elevar su calidad de vida y lograr un desarrollo humano integral, ni siquiera es
suficiente para elevar su desarrollo econémico. La tecnologia por si sola, en
particular las computadoras y el internet, no son sinébnimos de desarrollo, asi como
el acceso a la informacion no es sindbnimo de conocimiento y aprendizaje.

Instancias ajenas al gobierno, no sélo en México, sino también en América
Latina y otras partes del mundo, se han preocupado por desarrollar organismos
enfocados en brindar acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion en
las zonas mas marginadas y excluidas. Algunas organizaciones no
gubernamentales (ONGs) como por ejemplo, la Fundacion ChasquiNet en
Ecuador, Colnodo en Colombia, Red de Desarrollo Sostenible en Nicaragua, Cerro
Navia en Chile, Enlace Quiche en Guatemala y la red somos@telecentros han
puesto a funcionar microproyectos en comunidades donde la tecnologia era
inaccesible y han conseguido experiencias exitosas. Los proyectos que han
resultado se caracterizan por haber surgido de la propia comunidad o0 en comunion
con ella. Respetando la cultura propia de cada comunidad, y hacer de sus usuarios

verdaderos agentes de cambio, participativos y responsables del desarrollo de su
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comunidad. No sélo han llevado hasta esas comunidades acceso y cobertura

tecnoldgica sino una posibilidad de organizacion, educacion y desarrollo humano.
Estos organismos creados por las ONGs y organizaciones gubernamentales
(OGs) reciben diversas denominaciones tales como infocentros o cabinas publicas.
En México las iniciativas gubernamentales los denominan: Centro Comunitario de
Aprendizaje, Centro Comunitario de Desarrollo, Centro Comunitario Digital, o
Plazas Comunitarias. A lo largo del presente trabajo se les referira como
telecentros, denominacion bajo la cual se les conoce también popularmente en
algunas partes de América Latina. Estos son lugares situados por lo regular en
zonas marginadas donde se utiliza la tecnologia como herramienta para el
desarrollo humano de la comunidad a la que pertenecen. Con la instalacién de
servicios tecnolégicos como radio, television, teléfono, fax, computadora,
copiadora e internet, las personas de la comunidad pueden utilizar el telecentro
con distintos propésitos. Por ejemplo, pueden atender problemas de organizacion
social, derechos humanos, salud y bienestar, productividad entre muchos otros.
Los telecentros son, en algunos casos, una propuesta para combatir el rezago
educativo en comunidades excluidas del sistema educativo nacional, funcionando
como herramienta en busqueda de la equidad en un proceso de calidad educativa.
Ultimamente, el gobierno se ha interesado por implementar organismos
equivalentes a los telecentros en todo el pais con el fin de multiplicar estas
experiencias. Sin embargo, al masificar las politicas educativas con respecto al
acceso a las tecnologias de informacion y comunicacién, no hay un punto de
partida pertinente y relevante. Los programas educativos ofrecidos por los
organismos equivalentes a los telecentros estan descontextualizados; no son los
adecuados a sus necesidades y la informacion manejada aunque es importante no
tiene escaso impacto en la vida diaria de los usuarios. No ha sido conveniente
seguir una formula preestablecida sin verdadero conocimiento del contexto local al
que pertenece o el impacto real que tiene en sus usuarios. En conclusién, el punto

de partida no deberia ser la conectividad o instalacion de equipos tecnoldgicos,
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sino, el conocimiento de las necesidades reales de la comunidad y su organizacion

para la solucién de necesidades especificas, las cuales tienen particularidades de
un contexto a otro.

Los programas nacionales que hasta ahora se han enfocado en brindar
acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion en comunidades rurales,
a pesar de tener algunos logros, han sufrido diversas consecuencias negativas.
Por un lado, econémicamente la inversion no reditia porque no se tienen los
resultados esperados y por otro, el trabajo ha sido irrelevante, las diferencias
sociales y econdmicas se siguen incrementando, la poblacion ha generado
rechazo hacia las tecnologias de informacion y comunicacion y no ha habido un
impacto real en su calidad de vida (Tamez, 2002). Surgen entonces
cuestionamientos importantes que dan origen a la presente investigacion: ¢ Pueden
las tecnologias de informacion y comunicacion contribuir al desarrollo de nuevas
oportunidades educativas, econémicas y de participacion social respetando la
diversidad de contextos para compensar, reducir o revertir el rezago educativo?
¢, Como lograr que las tecnologias de informacién y comunicacién puedan mejorar
eficientemente las condiciones de las minorias en desventaja? ¢Qué se requiere
para promover una sociedad informada, democratica, consiente y capaz de
transformarse a si misma, mas que un mundo inequitativo lleno de informacién?
¢ Como se pueden utilizar las tecnologias de informacién y comunicacién como
herramientas relevantes y pertinentes, en comunidades tradicionalmente
marginadas y excluidas del sistema educativo formal?

En relacién con la equidad y el acceso a las tecnologias de informacién y
comunicacién, mas que referirse a la sola conectividad y acceso indiscriminado, lo
cual se traduciria en mas de lo mismo para un mayor nimero de mexicanos,
significa ofrecer mejores y diferenciadas oportunidades educativas para la
poblacién, en atencién a la diversidad cultural. De esta forma la equidad resulta un
término que involucra una serie compleja de factores entre los cuales se encuentra

la pertinencia y la relevancia.
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Para utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion de manera

relevante y pertinente es necesario comprender el modo de vida de los nucleos
rurales marginados y atender a sus necesidades vitales, buscar la solucién a sus
problemas de manera conjunta y mediante la participacién de la comunidad. La
accion de los sectores marginados es indispensable para formar comunidades
autogestivas, en las cuales los miembros de la misma, con sus propios recursos,
ejecuten trabajos de bienestar social para atender a sus necesidades econdémicas,
de salud y educacion. Aun careciendo de empleo o escolaridad formal, estos
sectores pueden acceder a una conciencia social critica, con identidad cultural
comunitaria para fortalecer su dignidad humana y formar ciudadanos para la vida
democrética y productiva.

Debido a la diversidad del territorio y de las subculturas, la educacién no
puede ser una y uUnica. Debe adoptar tantas formas como lo determinen las
necesidades de su poblacién y respetar la diversidad cultural En otras palabras no
existe un sistema unico y perfecto de ensefianza- aprendizaje. La gran variedad de
técnicas, modelos y formas de instruccion se van determinando y adaptando de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades de los grupos de personas a quienes
van dirigidas y nunca pueden permanecer estaticas. (Fernandez, 2000).

La propuesta de este trabajo de investigacion es una metodologia de
diagndstico comunitario para conocer las necesidades sentidas por una comunidad
rural con el propésito de que las tecnologias de informacidén y comunicacion sirvan
como herramientas en el proceso de solucién de esas necesidades y para el
desarrollo comunitario. Es un método basado en la participacion de la comunidad,
involucrando a aquellos grupos organizados que de otra manera no tendrian
acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion. Se espera que el
diagnéstico comunitario sea el punto de partida para la planeacion, desarrollo y
evaluacion de un proyecto de telecentro o equivalente.

Diagnosticar las necesidades sentidas por la comunidad y basarse en ellas

para desarrollar proyectos educativos en un telecentro garantiza la relevancia y
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permite a los usuarios hacer un uso significativo de las tecnologias de informacion

y comunicaciéon. La metodologia de diagndstico comunitario propone incentivar la
participacion de la comunidad, respetar su propia dinamica, organizacion y estilo
de vida, y favorecer la apropiacion por parte de la comunidad. Se utiliza el poder
organizativo de la propia comunidad y se involucra a los menos favorecidos
brindando acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion a aquellos
grupos que de otra forma no tendrian acceso.

El problema de investigacion consistird en: conocer qué se ha hecho hasta
ahora acerca del tema; disefiar una propuesta de metodologia de diagndstico; y

aplicar la propuesta en un caso concreto.

1.2 Objetivo General

Desarrollar una metodologia de diagnéstico comunitario participativo que
identifique las necesidades sentidas por una comunidad rural y a partir de ello,
determinar los posibles aportes de las tecnologias de informacién y comunicacion

para su solucion en un telecentro rural.

1.3 Obijetivos Especificos

Se derivan dos objetivos especificos a cumplir,
1. Diseflar una metodologia de diagndstico de necesidades para los telecentros
con base en:
a) Reportes de telecentros en paginas web
b) Fallas de los programas de la educacion no formal para sectores rurales
c) La postura del diagndstico comunitario
d) El uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion para el

desarrollo comunitario
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e) La retroalimentacion del piloteo de la metodologia

2. Pilotear la metodologia de diagndstico comunitario en el caso especifico de una

comunidad rural que inicia un telecentro.

1.4 Justificaciéon del tema

La propuesta del trabajo responde a una demanda explicita en el tema. La
revision de literatura llevada a cabo acerca de los telecentros en América Latina
expresan la necesidad de realizar una metodologia de diagnostico previo que
ayude a la planeacion, desarrollo y evaluacién del telecentro. Aunque existen
metodologias muy desarrolladas de diagnéstico comunitario, no han focalizado el
aporte potencial de las tecnologias de informacién y comunicacion para las
necesidades béasicas de una comunidad rural.

No existen fuentes de informacion bibliografica extensas acerca del tema
debido a que es relativamente nuevo. Las fuentes de informacion principales son el
internet y varian al paso del tiempo, ademas no se encontraron casos reportados
con detalle acerca de proyectos similares al del presente trabajo de tesis. De las
paginas web y documentos encontrados sobre telecentros se menciona la
importancia del diagndstico comunitario pero rara vez se detalla el procedimiento.
El resultado de esta investigacion intenta llenar un vacio que de acuerdo a los
expertos en el tema existe.

Desde el punto de vista educativo el tema es interesante por diversas
razones:

Primera, con respecto al debate de calidad educativa y el acceso a las

tecnologias de informacion y comunicacion que trajo consigo el proceso de
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globalizacion, el término de equidad se ve cuestionado ante los conceptos de

relevancia y pertinencia, lo cual da lugar a analizar desde otro punto de vista al
sistema educativo y su eficiencia ante la diversidad cultural.

Segunda, porque las tecnologias de informacién y comunicacién en el
ambito educativo no son sinénimo de desarrollo, la informacidn no es equivalente a
conocimiento y el acceso no es sinénimo de aprendizaje. Las tecnologias de
informacion y comunicacién pueden contribuir al desarrollo social, pueden
contribuir al proceso de aprendizaje y al conocimiento siempre y cuando sean
consideradas como herramientas del proceso y no s6lo como el fin.

Tercera, porque las comunidades rurales marginales requieren de atencién
particular para favorecer la equidad. Sus necesidades son particulares y diferentes
al de la poblacion urbana con acceso al sistema formal de educacion. El uso de
tecnologias de informacién y comunicacion tiene que tener una aplicacion real y

contextualizada para favorecer el desarrollo de una vida mas satisfactoria.

1.5 Alcances vy limitaciones

Se espera que la metodologia desarrollada sirva como fundamento para la
planeacion, desarrollo y evaluacion del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el caso donde fue aplicada y posteriormente también sea de
utilidad a otros telecentros.

La metodologia pretende Unicamente proporcionar un diagndstico inicial, no
contempla soluciones, vias alternas o propuestas a los multiples problemas
identificados.

De ninguna manera es exhaustiva para un diagnostico comunitario general,
Unicamente se enfoca en el uso socioeductavio de las tecnologias de informacién y
comunicacién como una fase inicial para la planeacion, desarrollo y evaluacién de

un telecentro.
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Unicamente se pilote6 y se disefi6 en un caso; una comunidad rural®

mexicana ubicada a veinte kilbmetros aproximadamente de la capital del estado de
Puebla. Se trata de la comunidad de Coronango, Puebla, con antecedentes
prehispanicos, distribuida en tres localidades, con una poblacién total aproximada
de treinta mil habitantes -entre hombres y mujeres- de los cuales casi un 80% no
tiene acceso a servicios de agua potable, alcantarillado, pavimentacion y drenaje;
con un indice de analfabetismo del 9.12%; con el 56% de su poblacion entre los 15
y 65 aflos de edad; dedicados principalmente a la agricultura, maquilacion de
prendas de vestir y fabricacion artesanal de ladrillos.

La investigacion en la comunidad se realiz6 a lo largo de 24 meses
aproximadamente. Inicié en enero del afio 2002 y concluy6 en diciembre de 2003.
Durante los primeros doce meses, el trabajo en la comunidad fue muy eventual.
Durante el décimo tercer mes hasta el décimo octavo, el trabajo de campo entré en
receso retomandose de agosto a diciembre de 2003 con una etapa intensiva de
trabajo realizando visitas frecuentes a la comunidad.

La investigacion no tenia relacion de trabajo ni contacto previo con la
comunidad este se dio Unicamente para la realizacion de esta tesis. Por tanto, la
continuidad futura el telecentro y del uso del diagnéstico dependia de los grupos

comunitario participantes. Esto fue convenido y declarado desde el inicio.

! Considerando como rural los criterios propuestos por el Colegio de México basados en el acceso a los
servicios publicos basicos y no por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEGI), encargado de
realizar los censos poblacionales del pais, basados en el nimero de habitantes.



