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Il METODOLOGIA

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es —en si mismo-
desarrollar una metodologia de diagndstico comunitario participativo que
identifiqgue las necesidades sentidas por una comunidad rural y a partir de ello,
determinar los posibles aportes de las tecnologias de informacién y comunicacion
para su solucion en un telecentro rural. El presente capitulo esta dividido en tres
secciones. La primera es la metodologia de investigacion del proyecto de tesis. La
segunda, denominada construccién de la metodologia de diagndstico comunitario:
primera version, incluye la explicacion de como se disefi6 la metodologia de
diagnéstico comunitario y cual es esta. La tercera, aborda el piloteo de la

metodologia dando respuesta a las siguientes preguntas:

[ —

. ¢ Qué etapas debe cumplir el diagndstico?
2. ¢Cudles son las necesidades basicas percibidas por los distintos
actores sociales de la comunidad rural?
3. ¢ Qué proyectos educativos se pueden implementar?
4. ;Cudl es la aportacion de las tecnologias de informacién vy
comunicacioén en los proyectos educativos?
5. ¢Cuales son las fortalezas y debilidades de la metodologia de
diagnéstico?
6. ¢ Qué caracteristicas deberia tener un diagndstico de este tipo?
Como se explico en la revision de literatura, el disefio de la metodologia se
generd retomando conceptos de pertinencia, relevancia y equidad; diagnostico
comunitario; investigacion participativa; los proyectos socioeducativos y la
aportacion de las tecnologias de informacién y comunicacion; asi como, del

proceso de retroalimentacion en el piloteo de la metodologia.
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3.1 Metodologia de investigacion

3.1.1 Enfoque

La postura que se adopta es que las comunidades generalmente
marginadas y excluidas de la educacion formal no son pasivas ni receptivas, sino
que producen informacion, son participativas, son realistas, aprenden rapidamente,
tienen una dinamica propia y, de manera muy importante, son capaces de
organizarse y transformarse a si mismas cuando existe un objetivo del cual se
sientan participes, por el cual trabajen y se identifiquen.

El piloteo de la metodologia de diagnostico comunitario implica una estrecha
relacion con la comunidad para desatar un proceso de ensefianza- aprendizaje y
educacién. Es un proceso participativo en el cual el papel principal lo tiene la
propia comunidad y es ésta la que determina el resultado del diagndstico.

Desarrollar una metodologia de diagndstico comunitario plantea incurrir en
campos sociales, politicos, econémicos y ecologicos, cuyo analisis puede resultar
inmenso. La metodologia de diagndstico a continuacién propuesta no pretende ser
exhaustiva, como se explicé en el capitulo anterior. Se limita a conocer la dindmica
de la comunidad y a utilizar su poder organizativo, sus conocimientos, Ssus
percepciones, sus sentimientos y sus intereses hacia la atencion o resolucion de
los problemas o necesidades identificados por la comunidad misma.

El aporte que puedan brindar las tecnologias de informacion y comunicacion
se adecua a las necesidades de la comunidad y mediante la orientacion, opinion y
guia de un experto en estos temas sociales se realiza una adaptacion de su uso
socioeducativo. Las tecnologias se utilizan como herramientas en el proceso de
transformacioén y aprendizaje de la comunidad, no se pretende Unicamente que la
comunidad aprenda a manejarlas.

Gran parte de la metodologia se generé en la praxis. Fue un proceso
inductivo de investigacion cualitativa, en el cual la intervencion de los miembros de

la comunidad participante fue sumamente importante, apoyados en la mediacion
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de un facilitador externo. Algunas de las actividades fueron propuestas y

desarrolladas por iniciativa de la propia comunidad. Esto concuerda directamente
con el tipo de filosofia de los telecentros que se explica ampliamente en el capitulo

Il en la seccion de telecentros y diagnostico comunitario.

3.1.2 Diserio de investigacion

Es un estudio que sigue el enfoque cualitativo, el cual busca examinar a
fondo el sitio de estudio para obtener un entendimiento acerca de como son las
cosas, por qué son asi las cosas y como las perciben los participantes. Se escogio
este enfoque porque es el tipo de investigacion que permite capturar el estilo de
vida del sitio de estudio como es vivido, experimentado, entendido y sentido por la
comunidad. Algunas caracteristicas de la investigacion se decidieron antes de
empezar el estudio y otras durante la marcha, es decir se usdé un disefio

emergente.

3.1.3 Procedimiento de investigacion

En respuesta a los objetivos especificos del presente trabajo, el
procedimiento para desarrollar la investigacion es:
1) Revision de literatura
2) Andlisis de casos de telecentros en internet
3) Disefio de una metodologia de diagndstico comunitario

4) Piloteo de la metodologia de diagnostico comunitario

3.1.4 Andlisis de datos

El andlisis de datos para la construccion de la metodologia de diagndstico

comunitario fue principalmente en sintesis procurando mantener una
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sistematizacién. El analisis de datos durante el pilote6 de la metodologia de

diagnostico comunitario fue de comparacion constante.

3.2 Construccion de la metodologia de diagndstico

comunitario: primera version

Se inici6 por medio de una consulta en internet acerca de la existencia de
algun procedimiento de diagnostico similar al de esta tesis. En otras palabras, se
buscaron experiencias concretas en que se reporte si se realizé algun tipo de
investigacion previa o diagnostico comunitario que centre su atencion en el uso de
TICs dentro de una comunidad rural o telecentro. Esta busqueda se llevo a cabo
durante los meses de febrero a mayo de 2002 siendo la principal fuente de
informacion internet. Se partié con busquedas electronicas en las bases de datos
nacionales e internacionales pertenecientes a las siguientes instituciones:
Secretaria de Educacion Publica SEP, Secretaria de Comunicaciones vy
transportes a través de su portal e-mexico, Centro de Cooperacion Regional para
la Educacion de Adultos en América Latina y el Caribe CREFAL, OECD, OEl,
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo IDRC, el Banco Mundial,
la UNESCO y UNICEF. Debido a que son agencias que realizan y patrocinan
proyectos de educacion no formal, educacion popular, desarrollo comunitario y
telecentros se accesaron sus sitios en internet y se buscaron ligas hacia trabajos
de ésta indole.

Posteriormente, se consultaron los sitios de internet acerca de telecentros
en América Latina. Se localizaron veinte sitios disponibles durante los meses de
marzo a julio de 2002. En el Anexo 1, Telecentros de América Latina analizados
via internet, se presenta la lista de los telecentros disponibles en esas fechas y sus
direcciones en internet. La informacién disponible de estos sitios tuvo tres
momentos de analisis. En el primero, durante los meses de marzo a junio de 2002,
se buscaron documentos que reportaran si realizé o no algun tipo de diagndstico

previo al inicio de sus operaciones. Esto, con el propésito de reunir procedimientos
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e instrumentos en comun de todos los diagndsticos y complementar la metodologia

del presente trabajo de tesis.

En un segundo momento de andlisis de la informacion, el cual se realiz6
durante el mes de septiembre de 2003, se decidio recopilar lo siguiente:

a) Una lista de necesidades o problemas comunitarios que atienden los
telecentros (Anexo 2, Relacion de los servicios que prestan y de las
necesidades que atienden los telecentros),

b) Una lista de recomendaciones que hacen los telecentros y expertos en el
tema acerca de elementos importantes a tomar en cuenta para
acercarse a la comunidad

El tercero momento de analisis fue el més profundo; de la informacion
encontrada se definieron cuatro etapas para el método de diagndéstico, se disefio
un taller para la identificacion de necesidades comunitarias y un instrumento para
la jerarquizacion de necesidades comunitarias.

La metodologia de diagndstico comunitario para fundamentar el trabajo de
un telecentro rural en las necesidades comunitarias, se propone en cuatro etapas
ciclicas. La decision de crear cuatro etapas es la sintesis y deduccién de los
conceptos generados a partir de la revision de literatura incluyendo: la propuesta
para elaborar programas socioeducativos basados en las necesidades sentidas
por una comunidad rural, telecentros, las consideraciones para introducir TICs en
programas socioeducativos rurales y la investigacion participativa. Estas
propuestas son las siguientes:

e Las consultas en internet de telecentros coinciden en realizar un
acercamiento previo con la comunidad para reconocer sus caracteristicas
generales histéricas, sociales y demograficas; que existen grupos naturales
en la comunidad que son usuarios potenciales del telecentro; que las
necesidades reales de la comunidad se hacen explicitas cuando se le da
voz a los grupos naturales y marginados; que la apropiacion del telecentro
se genera a partir del involucramiento y participacién de la comunidad con el

proyecto; que los talleres es una de las dindmicas que favorece la
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participacion de la comunidad; y que cada telecentro se caracteriza por

tener un perfil el cual refleja su contribucion al desarrollo de la comunidad a

la que pertenece.

e Las Naciones Unidas proponen que cualquier programa educativo en
sectores rurales que involucre el uso de tecnologias de informacion vy
comunicacion debe paralelamente implementar un programa de
alfabetizacidén tecnoldgica, por lo tanto es necesario determinar el nivel de
alfabetizacién tecnologica que tiene la poblacion.

e Las comunidades rurales, por lo general carecen de los principales servicios
publicos incluyendo energia eléctrica, aunque en otras tantas, se esta
haciendo comun el uso de las computadoras e internet. Si se desea
desarrollar proyectos rurales donde las tecnologias de informacion vy
comunicacion puedan realizar su aportacion es imprescindible conocer el
nivel de acceso y conectividad tecnoldgica que tiene cada comunidad para
adecuar los objetivos del proyecto a sus caracteristicas especificas.

e De acuerdo al CESDER, las necesidades basicas de una comunidad rural
pueden transformarse en proyectos socioeducativos si se transforman en
necesidades de aprendizaje y estas a su vez en necesidades educativas.

La Figura 2, Etapas de la metodologia de diagndstico comunitario, ilustra las
etapas de la metodologia que son las siguientes: 1) Caracterizacion demografica,
social e histérica de la comunidad; 2) Deteccion de necesidades comunitarias; 3)
Elaboracion de proyectos socioeducativos del telecentro y; 4) Determinacion del
perfil del telecentro a partir del proyecto socioeducativo.
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Caracterizacion demografica,
social e histérica de la comunidad

Deteccion de necesidades
comunitarias

Determinacion del perfil del
telecentro a partir del proyecto
socioeducativo

Elaboracién de proyectos
socioeducativos del telecentro

Figura 2.
Etapas de la metodologia de diagnéstico comunitario.

Los objetivos particulares de cada etapa del diagndstico se muestran como
resumen en la Tabla 1, Objetivos particulares de las cuatro etapas de la

metodologia de diagndstico.



Tabla 1.

Obijetivos particulares de las cuatro etapas de la metodologia de diagnéstico
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ETAPA DE DIAGNOSTICO

OBJETIVOS PARTICULARES

Primera
Caraterizacion demogréfica, social e

histérica de la comunidad

1) Diagnéstico demografico e histérico general de la comunidad
2) Definicién de los niveles de conectividad tecnolégica
3) Definicion de los niveles de alfabetizacién tecnolégica

4) Definicion de usuarios potenciales

Segunda
Deteccion de necesidades comunitarias

1) Desarrollo del taller para la identificaciéon de las necesidades comunitarias

2) Aplicacion del instrumento

Tercera
Elaboracién de proyectos

socioeducativos del telecentro

1) Disefio de situaciones socioeducativas

2) Elaboracion del plan de alfabetizacion tecnoldgica

Cuarta

Determinacion del perfil del telecentro a

1) Determinacién de los proyectos socioeducativos

2) Definicion del perfil del telecentro

partir del proyecto socioeducativo

El taller para la identificacion de necesidades comunitarias es el resultado

de: la revisién de literatura, especificamente del apartado 2.5.2 La investigacion

participativa incluido en la seccion 2.5 Diagndstico comunitario y se describe a

continuacion.

participantes sean capaces de

El objetivo general del taller es que el o los grupos comunitarios

identificar y describir las necesidades o

problematicas que existen en su comunidad.

Para la aplicacion del taller se realizan las siguientes recomendaciones:
Acerca del espacio, se recomienda realizar el taller en un espacio
adecuado, de preferencia un cuarto amplio donde los participantes puedan
moverse con libertad; ventilado e iluminado con suficientes sillas y mesas
para trabajar.

De preferencia debe ser un lugar dentro de la comunidad por ejemplo: la
casa de un participante, algun espacio de la parroquia, un salén de clases,
etc. Esto facilitara la apertura y participacion de los participantes, estaran
comodos y se podra generar un ambiente de confianza con mayor facilidad.
Acerca de los tiempos, es importante que se realice respetando los horarios
de actividades de los participantes. De hecho esta es la manera de operar
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de los telecentros, no existen horarios que se interpongan con las

actividades diarias de las personas. Sino que se adecuan a las horas libres
y son flexibles a las necesidades de tiempo. Por lo general, las tardes son
mejores para realizar este tipo de talleres, cuando las personas ya
terminaron de trabajar.

Acerca de los participantes, lo ideal es que el taller se desarrolle con un
grupo especifico de la comunidad a la vez. Sin embargo, y de acuerdo a las
posibilidades se puede trabajar con 2 0 mas grupos al mismo tiempo. Es
recomendable que cada grupo no sobrepase los 15 participantes por
razones pedagogicas; la discusidon entre mas de quince personas y
sobretodo perteneciendo a grupos comunitarios heterogéneos puede ser
desgastante vy dificil de concluir.

Debe buscarse que la asistencia sea por conviccion o interés en mejorar la
comunidad y no por otras razones, para que la participacion sea honesta y
verdadera.

Acerca del facilitador, el facilitador es la persona que guia y organiza el
taller. Si un miembro de la comunidad tiene la habilidad, conocimientos e
interés por funcionar como facilitador puede hacerlo. Si no, debe serlo una
persona externa pero debe ganar la confianza y participacion de los
asistentes. No deben verlo como a un extrafio, evaluador o interrogador.
Deben verlo como una persona interesada en conocer a la comunidad y
capaz de trabajar con ellos. Debe mostrar amplio respeto por los
conocimientos de los participantes y por su capacidad para generar
informacion. Debe tener las habilidades para fomentar la participacion, para
escuchar y para mediar las opiniones de los participantes. Debe ser capaz
de registrar la informacion de manera objetiva y en ocasiones saber

entender lo que la comunidad dice respetando sus modismos y lenguaje.
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El taller para la identificacibn de necesidades comunitarias esta

contemplado en seis etapas que son las siguientes:
1) Registro de asistencia,
2) Presentacion del objetivo del taller,
3) Aplicacion del instrumento que se explica en los siguientes parrafos,
4) Registro de los resultados de la aplicacion del instrumento,
5) Evaluacion del instrumento y
6) Evaluacion del taller

El instrumento se elabor6 a partir de la lista de necesidades comunitarias en
comun de los telecentros analizados en la web. Se puede consultar: el Anexo 2
Relacion de los servicios que prestan y de las necesidades que atienden los
telecentros y el Anexo 3, Tarjetas para la jerarquizacion de necesidades
comunitarias. A continuacion se realiza la descripcion fisica y el procedimiento
para la aplicacién del instrumento.

El instrumento tiene como propésito: facilitar la identificacion y
jerarquizacion de problemas comunitarios de manera sencilla; generar ideas
acerca de como las TICs pueden ser aplicadas en esos problemas; fomentar el
trabajo colaborativo; y tener material didactico, claro, conciso y llamativo para
elevar el interés y la participacion de la comunidad.

El instrumento consta de dos elementos para cada participante: 1) un grupo
de treinta tarjetas con la descripcion y ejemplificacién de problemas comunitarios
Anexo 3, Tarjetas para la jerarquizacién de necesidades comunitarias; y 2) tablas
para ordenar las tarjetas.

Las tarjetas son una especie de fichas bibliograficas de 8 x 10 cm. que
contienen la siguiente informacion: en la parte superior, el nombre de la categoria
gue se le dio a la necesidad o problema comunitario; en la parte media una
explicacion breve de la necesidad o problema comunitario; y en la parte inferior -de
manera numerada- de uno a tres ejemplos de como se han utilizado las TICs en
otras comunidades de México y América Latina para atender esa necesidad o

problema comunitario.
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Con el propésito de darles una apariencia estética y mas organizada cada

tarjeta se inserta o pega sobre una hoja un poco mas grande de color llamativo.
Esto también sirve para identificar los juegos de treinta tarjetas correspondientes a
cada participante, pues cada juego es de un color diferente, y posteriormente en la
dindmica del taller se van a mezclar con las de otros participantes.

Las tablas son cartulinas gruesas para que cada participante acomode sus
tarjetas en un espacio propio y movible. Asi podra transportar con facilidad sus
tarjetas de una mesa a otra en el momento de trabajar en parejas o triadas.

En un primer momento los participantes trabajan en individual. Cada
participante recibe su grupo de tarjetas. El moderador, junto con el grupo lee en
voz alta algunas de las tarjetas con el propésito de que TODOS los participantes
entiendan su formato y contenido. Es muy importante que no exista duda con
respecto a la parte de los ejemplos. Hay que recordar que son sélo eso; ejemplos.
De ninguna manera son la Unica aplicacién que se le puede dar a las TICs en esa
problematica. Son ejemplos de cémo en otras comunidades se han utilizado las
TICs para resolver sus necesidades.

Comprendida la estructura de las tarjetas, se proporciona el tiempo
suficiente para que cada participante las lea individualmente y seleccione cual de
esas necesidades, segun su punto de vista, si se presenta en su comunidad.
Debido a que las necesidades o categorias presentadas en las tarjetas son un
tanto generales puede suceder que los participantes seleccionen todas; todas se
presentan en la comunidad y son importantes. Esto dificultaria el trabajo y seria
interminable. Por lo tanto, es recomendable hacer énfasis en que seleccionen
aguellas necesidades o problematicas que consideren mas importantes, urgentes,
representativas o de su interés inmediato.

Posteriormente, se entrega una tabla a cada participante para que coloque
las tarjetas seleccionas en orden de importancia; jerarquia. Una vez hecha la
jerarquia individual, se forman parejas. Lo ideal, como se mencioné anteriormente,
es gue el instrumento se aplique particularmente a cada grupo organizado de la

comunidad, por ejemplo, un grupo de mujeres, esto haria que las parejas fueran
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indistintas. Sin embargo, en caso de que el instrumento se aplique a grupos

heterogéneos es recomendable que las parejas sean de personas pertenecientes
a un mismo grupo o al menos con alguna semejanza por ejemplo: género, edad,
lugar de vivienda, ocupacion, intereses comunitarios.

Una vez sentados por parejas, cada participante le expone a su pareja la
jerarquia que hizo. Al finalizar, la pareja debe realizar una nueva jerarquia en
comun acuerdo. Este procedimiento se puede repetir si el grupo es muy numeroso,
de manera que se formen grupos de cuatro integrantes o dos parejas y entre todos
elaboren una jerarquia final.

Se registran los resultados de las jerarquias elaboradas por los grupos y en
plenaria se discuten aquellas necesidades que todos los grupos mencionaron. Se
analiza cada una de las necesidades expuestas en una plenaria manera de que se
cumplan los siguientes objetivos:

e Todos los participantes deben conocer la necesidad comunitaria, compartir
informacion, discutir la informacion y finalmente, delimitar la necesidad o
problema, incluyendo los antecedentes, situacion actual y las expectativas.

e Incrementar el interés comunal por atender esa necesidad favoreciendo
procesos de solidaridad, cooperacion, respeto y apoyo.

e Establecer a qué tema de desarrollo comunitario puede pertenecer esa
necesidad; es un problema socio-cultural, politico, econémico o de
desarrollo sustentable.

e Establecer qué grupos serian los interesados o beneficiados en atender esa

necesidad comunitaria.
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3.3 Piloteo de la metodologia de diagndstico comunitario

3.3.1 Ubicacioén del sitio de estudio

La aplicacion del diagndéstico es en la poblacién de Coronango, municipio
ubicado en la parte centro del estado de Puebla, aproximadamente a veinte
kilbmetros de la ciudad capital, con una superficie de treinta y siete kildbmetros
cuadrados y una poblacién estimada de treinta mil habitantes. El acceso a la
cabecera municipal es por medio de la carretera federal México- Cordoba, o bien,
por una carretera secundaria que procede de Cuautlancingo, pasa por la cabecera
municipal y posteriormente entronca con la Recta Puebla- Cholula. Es una
comunidad donde la UDLAP ha realizado proyectos de servicio social por mas de

dos arfios.

3.3.2 Métodos de recoleccion de datos

La observacion fue una combinacion de estrategias: al inicio del estudio fue
observacion externa y conforme el estudio avanzo la observacion fue participativa.
En muchas ocasiones fue preferible la observacion externa, dejando algunas
entrevistas en manos de un informante clave —miembro de la comunidad- debido a
que el posee mayor credibilidad y confianza con los miembros de su comunidad
gue la que puedan establecer con una persona externa.

Se utilizaron entrevistas individuales y grupales y se llevé a cabo un taller
para la aplicacion de un instrumento para identificar y jerarquizar las necesidades

comunitarias.
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3.3.3 Muestra

Debido al tipo de investigacion, la seleccidon de participantes fue mediante
una muestra intencionada. Se utilizaron principalmente dos tipos de muestreo
cualitativo: el muestreo por criterio y el conocido como bola de nieve o cadena.
Estos tipos de muestreo se fueron adecuando al propésito de cada etapa de
investigacion.

En general, se trabajé con distintos grupos de personas las cuales
representan grupos de la comunidad que incluyen representantes de: mujeres,
hombres, jovenes, adultos, campesinos, ejidatarios, miembros de la parroquia,
productores, autoempleados, desempleados y estudiantes.

Aunque se contemplé la importancia de integrar al grupo de habla nahuatl,
fue imposible reunir los medios para contactarlos e integrarlos a la dinamica puesto
que es dificil ir al lugar donde se encuentran localizados.

Se hicieron dos visitas al sitio de estudio recorriendo la comunidad para
lograr lo que comunmente en la investigacion cualitativa se denomina como entrar
en el campo de estudio. En un primer momento de la investigacién se contact6 a
un grupo de mujeres que, en esa fecha, formaban parte del programa oficial
Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Todas eran mujeres jévenes que
pertenecen a Coronango y mediante una entrevista grupal se hizo el contacto con
la comunidad y se obtuvieron datos acerca de la cultura. También se realizaron
algunas entrevistas informales con prestadores de servicio social de la UDLAP los
cuales proporcionaron algunos datos acerca de los miembros de la comunidad que
prestan sus servicios voluntarios en lo que ellos denominan un centro de desarrollo
comunitario y que en un futuro puede potencializarse como telecentro.

Definir los criterios adecuados para seleccionar a la muestra participante de
las siguientes etapas del diagnostico; mediante una de las mujeres contactadas,
que en esa fecha era la presidenta del DIF, Adelina Gutiérrez, se contactdo a un
grupo de voluntarios que deseaba participar en el proyecto de Centro de Desarrollo

Comunitario y se aplicé una entrevista grupal. Los participantes en esta etapa del
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proyecto fueron un grupo de 9 jovenes, entre 18 y 23 afios de edad, originarios de

la comunidad. Los objetivos de la entrevista grupal fueron:
1) Informar acerca del propésito del proyecto de investigacion
2) Informar acerca del proyecto del Centro de Desarrollo Comunitario a
potencializarse como futuro telecentro
3) Generar informantes clave
4) Hacer mayor contacto con la dinAmica de la comunidad estableciendo
lazos de confianza y apertura
5) Generar una lista de expectativas acerca del proyecto de investigacion y
del telecentro
Posteriormente, en un segundo momento de investigacion, después de que
el Centro de Desarrollo Comunitario tuviera varios tropiezos con la participacion de
los voluntarios, el miembro de la comunidad que permanecia como voluntario era
Arturo Toxqui. El se convirtio, a partir de esta etapa, en el informante clave del
proyecto de diagndstico. Arturo es un miembro de la comunidad que pertenecia al
grupo de jovenes voluntarios del centro de desarrollo comunitario. Ha tenido
contacto con las tecnologias de informacién y comunicacion, incluso es el
encargado de impartir clases de computacion a nifios y nifias, como servicio de
apoyo a la educacion formal en dicho centro. Conjuntamente con este informante
clave se realizan las siguientes actividades:
e Elabora una lista de grupos organizados en la comunidad y se busca
a sus miembros y representantes.
e Realizan entrevistas con los grupos organizados, o al menos con uno
de sus miembros.
e Se disefia un instrumento para realizar un taller de identificacion y
jerarquizaciéon de necesidades y problemas comunitarios.
e Se convoca a los grupos organizados a participar en el taller.
e Se realiza el taller: explicando, aplicando y evaluando el instrumento

e Se analizan los resultados del taller
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El proceso de investigacion tuvo altibajos, desde el momento de inicio que

fue en enero del afio 2002 hasta su conclusion en diciembre de 2003. Algunos
informantes del inicio dejaron de participar y se integraron otros. Ademas, en este
tiempo la UDLAP, a través de la Coordinacion del Centro de Desarrollo
Comunitario y la Direccion de Servicio Social, implement6é el mencionado centro
de desarrollo comunitario. Este, empezd a funcionar con mucha motivacién pero
con el paso de los meses la inercia del trabajo disminuyé. La etapa intensiva de
trabajo fue a partir de agosto de 2003 momento en el cual se contacto al nuevo

informante clave, Arturo Toxqui.

3.3.4 Primera etapa; caracterizacion demografica, social e histérica de la

comunidad

En la caracterizacibn demografica, social e historica de la comunidad se
derivan cuatro objetivos particulares que a continuacién se explican.
a) Diagnaostico demografico e historico general de la comunidad

En la Tabla 2, Esquema general para el diagndstico demografico e historico
de la comunidad, se presenta a manera de resumen los objetivos, productos,
participantes, herramientas y el procedimiento general de esta etapa.

Realizar un acercamiento documental con la comunidad a diagnosticar. Es
importante conocer aspectos basicos: demogréaficos, sociales, econdémicos,
histéricos, politicos, etc. Esta informacién puede responder a preguntas como:
¢ qué caracteristicas prevalecen en esta comunidad?, ¢cual es su historia?, ¢qué
tipo de poblacion, razas y etnias viven ahi?, ¢qué servicios publicos tiene?, y muy

importante ¢ qué acceso han tenido o tienen a las TICs?



Tabla 2.

Esquema general para el diagndstico demografico e histérico de la comunidad

81

OBJETIVO

PRODUCTOS

PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS Y
PROCEDIMIENTO

Obtener datos e informacion acerca de
las caracteristicas principales de la
comunidad que sirvan como base para
el desarrollo de la metodologia y del
telecentro. Por ejemplo, localizacion,

actividades econémicas, distribucion

Reporte general acerca
de las caracteristicas
principales de la

comunidad.

Principalmente agente
externo.
Pueden participar

también los informantes

claves de la comunidad.

Se realiza una
investigacion documental
en fuentes bibliogréficas,
internet, instancias
oficiales y particulares.
Se pueden consultar
manuales de
administracion publica

local o regional.

de la poblacion, etnias, indices de Se pueden consultar

analfabetismo, etc. investigaciones o
trabajos realizados por

instituciones académicas

publicas o privadas.

Esta investigacion, demografica e historica de la comunidad, es documental
en su mayor parte y su propdésito es simplemente recolectar informacion que en un
futuro puede o no servir como referencia o apoyo. Como fuentes de informacion
principales se utilizaron bases de datos oficiales en internet de INEGI y de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Estado y la Secretaria de
Gobernacién. En ocasiones, se hicieron peticiones especificas en oficinas publicas
acerca de datos particulares, por ejemplo mapas de la regién en las oficinas de
INEGI y una cronologia de eventos histéricos en la Secretaria de Finanzas del
Estado. También se recurrid a instituciones privadas que han realizado estudios en
la region, tal fue el caso de la UDLAP, la cual por medio del departamento de
servicio social facilit6 Manuales de organizacion de la administracion publica
municipal, Programas de Desarrollo Institucional Municipal y documentos de tesis
gue se han realizado en algunas regiones del municipio.

Los resultados de esta etapa se conservaron en sus formatos originales
incluyendo: tablas de informacion estadistica, manuales de organizacion y mapas

para realizar consultas cuando fuera necesario.
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b) Definicion de los niveles de conectividad tecnoldgica
En la Tabla 3, Esquema general para la definicion de los niveles de
conectividad tecnoldgica, se presenta a manera de resumen los objetivos,

productos, participantes, herramientas y el procedimiento general de esta etapa.

Tabla 3.

Esquema general para la definicién de los niveles de conectividad tecnolégica

HERRAMIENTAS Y
PROCEDIMIENTO

OBJETIVO PRODUCTOS PARTICIPANTES

Se espera establecer un nivel de

conectividad de acuerdo a cuatro Es necesaria la

Establecer cuél ha sido el acceso i . . L Investigacion
» . parametros: nulo, bajo, medio y participacion de los
de la poblacion a las tecnologias ) documental acerca de
) ) o alto. miembros de la o

de informacién y comunicacion ) ) ) ) i datos oficiales.

. o El nivel se puede diferenciar para comunidad a través

iniciando por electricidad hasta o » ) Encuestas y
distintos sectores de la poblacién de informantes clave ) )

teléfono, fax, computadora e . ) entrevistas mediante
como: localidades, grupos y voluntarios )

internet o ) ) los miembros de la
académicos, grupos productivos, conjuntamente con el .

comunidad.

sectores socioeconémicos, o bien agente externo.

para la comunidad en general.

Conocer el acceso que ha tenido y tiene la comunidad a las tecnologias de
informacion y comunicacion con el propésito de establecer qué tanto contacto han
tenido, por ejemplo con computadoras, television por cable, fax, copiadoras e
internet. Ademas de los datos oficiales proporcionados por INEGI, se realizaron
encuestas planeadas y desarrolladas por los propios miembros de la comunidad
que participaron en el trabajo de investigacion. Ellos utilizaron como poblacion a
los alumnos de las escuelas primarias y secundarias de la comunidad y aplicaron
encuestas a los grupos disponibles en el momento, preguntando cuantos tenian
computadoras en casa y cuantos tenian televisién de paga en casa.

Se pretende establecer qué acceso tiene la comunidad de acuerdo a cuatro
parametros: nulo, para aquellas comunidades que no tienen oportunidad alguna de
accesar a las tecnologias de informacién y comunicacion incluyendo teléfono, radio

y television propios; bajo, para aquellas poblaciones que tienen la oportunidad
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limitada de accesar a las TICs incluyendo teléfono, radio y television; medio, para

aguellas poblaciones que tienen acceso a TICs como el teléfono, fax, copiadoras,
radio, television, computadoras e internet, aunque no sean propios; alto, para
aguellas comunidades donde es comun y relativamente facil tener acceso a las

TICs incluyendo computadoras e internet.

c) Definicion de los niveles de alfabetizacion tecnoldgica

En la tabla 4, Esquema general para la definicion de los niveles de
alfabetizacién tecnoldgica, se presenta a manera de resumen los obijetivos,

productos, participantes, herramientas y el procedimiento general de esta etapa.

Tabla 4.

Esqguema general para la definicién de los niveles de alfabetizacién tecnolégica

HERRAMIENTAS Y

OBJETIVO PRODUCTOS PARTICIPANTES
PROCEDIMIENTO
Establecer cual es el conocimiento que se Se espera establecer un nivel
tiene acerca de las TICs y su uso dando acerca de aquellos grupos o Conjuntamente
respuesta a las siguientes preguntas: sectores que saben o no los miembros de s i
e realizan
¢ Se conocen las TICs? ¢Cudles se utilizar las TICs. Se pueden la comunidad a )
. . 3 entrevistas con
conocen? diferenciar por: través de los ) )
y » i ) diferentes miembros
¢ Quiénes saben utilizarlas y para qué las Grupos de edades, sectores informantes clave )
N ) de la comunidad.
utilizan? pertenecientes o no a y el agente
¢ Coémo percibe la comunidad el uso de las escolaridad formal, género, externo.
TICs? grupos organizados, etc.

Ademas de determinar el nivel de acceso a las tecnologias de informacion y
comunicacién es decir, qué numero de personas pueden usar una computadora e
internet, también es necesario determinar qué saben acerca de ellas, para qué las
utilizan, qué programas saben manejar y qué necesidades satisfacen con ellas. La
UNESCO (2003) se refiere a la alfabetizacion tecnolégica como la capacidad de
conocer y aplicar las tecnologias de informacién y comunicacion.

Generalmente, los niveles de alfabetizacion tecnolégica en zonas rurales

esta determinado por el acceso que brinda la educacion formal en los nifios y
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jovenes que pertenecen a este sistema; los miembros de la comunidad que saben

manejar una computadora o internet son aquellos que han recibido clases de
computacién en la escuela. Aunque la aplicacién de esos conocimientos no se
utilicen directamente para el desarrollo comunitario, sino mas bien, para elevar el
nivel de conocimientos particular de cada alumno, es importante saber que al
menos determinado nimero de nifios y jévenes, e incluso adultos conocen y han
utilizado una computadora o internet.

Determinar el nivel de alfabetizacion tecnoldgica se convierte en un objetivo
importante para el diagnostico puesto que las zonas rurales, si se desea acercarse
equitativa, pertinente y relevantemente al uso socioeducativo de las tecnologias de
informacion y comunicacion se debe implementar un programa de alfabetizacion
tecnolégica adecuado a la comunidad, independientemente de los proyectos

desarrollados posteriormente en el telecentro enfocados al desarrollo comunitario.

d) Definicion de usuarios potenciales
En la tabla 5, Esquema general para la definicion de usuarios potenciales,
se presenta a manera de resumen los objetivos, productos, participantes,

herramientas y el procedimiento general de esta etapa.

Tabla 5.

Esquema general para la definicién de usuarios potenciales

HERRAMIENTAS Y
PROCEDIMIENTO

OBJETIVO PRODUCTOS PARTICIPANTES

Listar a todos aquellos
grupos organizados de la

comunidad que:

Se pueden beneficiar del
telecentro

Hacen uso actual de las

TICs

No tendrian acceso a las

TICs de otra forma

Lista descriptiva de grupos
organizados en la

comunidad

Informantes clave con
ayuda de los miembros de
la comunidad guiados por el

agente externo.

Se realizan entrevistas con
los informantes clave y a su
vez ellos con diferentes

miembros de la comunidad.




85
Se identifican quiénes son aquellos grupos comunitarios que pueden

beneficiarse con el uso del telecentro con base en los siguientes criterios: grupos
que no tendrian acceso de otra manera a las tecnologias de informacion y
comunicacion; grupos excluidos de la educacion formal; grupos que necesitan
especial atencion por su grado de marginacion por ejemplo mujeres e indigenas;
grupos que ya hacen uso de las tecnologias de informacién y comunicacién
actualmente que podrian beneficiarse en un futuro con el uso socioeducativo del
telecentro; y grupos interesados en el desarrollo comunitario. Para lograr este
objetivo es necesario adentrarse en la comunidad y conocerla. Es de gran ayuda
tener uno o mas informantes clave, estas son personas que pertenecen a la
comunidad o bien han radicado en ella el suficiente tiempo para identificar:
personas que ejercen liderazgo informal, grupos organizados, dinamica de la
comunidad, creencias, ritos, valores, en fin; que conozcan la cultura, que estén
dispuestos a participar en el proyecto y ademas que estén convencidos en que el
uso de las tecnologias de informaciébn y comunicacion es necesario para el

desarrollo comunitario.

3.3.5 Segunda etapa; deteccidon de necesidades comunitarias

Mediante el trabajo guiado con el informante clave, se elabor6 una lista de
grupos organizados de la comunidad. Se utilizaron los siguientes criterios para
definir qué grupos son los relevantes:

1) Grupos informales organizados en la comunidad

2) Grupos de sectores minoritarios en desventaja socio-econdmica,
cultural y tecnoldgica

3) Grupos que podrian beneficiarse con el servicio del telecentro

4) Grupos que han buscado el desarrollo comunitario

5) Grupos de mujeres y jovenes interesados en las TICs o en el desarrollo
comunitario

6) Grupos comunitarios que no tendrian de otra manera acceso a las TICs
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Se contact6 a un representante de cada grupo y se les invité a participar en

un taller. La invitacion se realiz6 por medio de entrevistas con el informante clave,
explicando el propdsito del proyecto y citandolos en un lugar cémodo, adecuado en
espacio y recursos materiales, y comun a todos. Se expuso el objetivo del
telecentro y de la importancia del diagndstico de necesidades. Los miembros de la
comunidad se mostraron muy interesados y participativos. Aunque algunos no
sabian exactamente de que se trataba, realizaron muchas preguntas pero al final
mostraron confianza hacia el proyecto pues decian que confiaban en que era algo
por el beneficio de la comunidad y que si participarian en lo que ellos pudieran.

ldoneamente el taller debe realizarse en varias sesiones de acuerdo al
namero de participantes y a sus actividades cotidianas, asi como a los tiempos
disponibles. Cabe recordar que la dinamica del diagnostico, asi como del futuro
telecentro debe acoplarse al quehacer diario de la comunidad y no al revés. En
otras palabras, si los miembros de la comunidad son los que participan en la
planeacién y desarrollo del diagnéstico y del telecentro, ellos son los que
establecen el horario mas adecuado a sus necesidades para participar. No se cree
conveniente obligarlos o presionarlos a dejar su trabajo y obligaciones cotidianas
para atender las del telecentro.

En la tabla 6, Esquema general para la deteccion de necesidades
comunitarias, se presenta a manera de resumen los objetivos, productos,

participantes, herramientas y el procedimiento general de esta etapa.

Tabla 6.

Esquema general para la deteccién de necesidades comunitarias

HERRAMIENTAS Y
PROCEDIMIENTO

OBJETIVOS PRODUCTOS PARTICIPANTES

1. Jerarquia de necesidades

comunitarias

Establecer qué necesidades
bésicas sienten los grupos

de la comunidad.

Lista de ideas preeliminares
acerca de las aportaciones
que podrian realizar las
TICs a cada una de las

necesidades comunitarias

Principalmente los grupos
organizados de la
comunidad moderados por

el agente externo.

Se realiza un taller y se
aplica el instrumento para la
determinacion de

necesidades comunitarias
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Esta etapa del diagnéstico se lleva a cabo por medio del taller que lleva

como nombre Identificacion de Necesidades Basicas en Nuestra Comunidad. Se

recomienda llevar a cabo el taller en varias sesiones de acuerdo a los tiempos

disponibles y el nimero de participantes. El procedimiento del taller en el piloteo

del presente trabajo de investigacién se realiz6 en dos sesiones. La primera

aproximadamente con una duracion de cuatro horas abarcando hasta el registro de

los resultados de la aplicacion del instrumento. La segunda con una duracién de

una hora aproximadamente, durante la cual se realiz6 la evaluacién del

instrumento y la retroalimentacion del taller.

Registro de asistencia; mediante el uso de un formato sencillo se puede
generar una lista de asistentes por grupo la cual sera muy util en el futuro
como directorio y bitacora del telecentro. El formato puede incluir, entre
otras cosas: nombre, género, edad aproximada, ocupacion, direccion, datos
o teléfono para contactarlo. A partir de este momento es importante referirse
a cada participante por su nombre propio para crear un ambiente de mayor
confianza.

Presentacion del objetivo del taller; esta es la oportunidad para romper el
hielo para lo cual se puede realizar alguna dindmica o simplemente dar una
calurosa bienvenida. De manera oral se expone cual es la intencién del
taller dejando claro cuales son sus alcances, limitaciones y cuales se espera
gue sean los resultados. También se explica brevemente el tema de los
telecentros, o centro de desarrollo comunitario como ellos le llaman, en los
cuales se han identificado diferentes necesidades comunitarias y que han
encontrado formas de utilizar las tecnologias como computadoras e internet
para satisfacer esas necesidades.

Aplicacion del instrumento; una vez que se tiene claro el propésito del taller
se explica que las necesidades de la comunidad ademas de que pueden ser

infinitas, dependen del punto de vista de cada participante. También, que
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para elaborar una lista de las necesidades comunitarias sentidas por los

participantes del taller se podria preguntar a cada uno cuales son sus
necesidades en ese momento y tener como resultado una lista enorme. Sin
embargo, esa no es una estrategia conveniente por diversas razones:
pueden venir 0 no a la mente ideas, estas ideas pueden ser incongruentes
con el objetivo del taller, algunos participantes no desean exponer de
manera oral sus ideas, se genera un ambiente de presion en el grupo, etc.
Por lo tanto, se presenta el instrumento a los participantes explicando que el
contenido se gener60 de las necesidades y experiencias de veinte
telecentros consultados via internet de México y América Latina. Se explica
detalladamente su formato, contenido y propdsitos.
Se aplica el instrumento
Registro de los resultados de la aplicacion del instrumento; para cada etapa
de la aplicacién del instrumento el facilitador o de preferencia un ayudante,
gue se recomienda no sea un participante del taller, va tomando nota del
procedimiento de la aplicacion. Debe describir qué actividades se llevan a
cabo, qué duracion tiene cada actividad, cual es la reaccion de los
participantes en cada actividad, cuales son las aportaciones orales vy
cualquier otro dato que sea importante. La aplicacion del instrumento
finaliza con el registro escrito de una jerarquia de necesidades comunitarias
elaborada en consenso por el grupo participante guiados por el facilitador.
Evaluacion del instrumento; Se realiza una discusion grupal partiendo de
preguntas acerca del instrumento para evaluar los siguientes elementos,
1) Contenido de las tarjetas para la jerarquizacion de necesidades:
¢,Consideran que las tarjetas para identificar necesidades fueron
valiosas para identificar las necesidades?, ¢Consideran que las
necesidades descritas ahi reflejan las necesidades de su comunidad?,
¢ Consideran que el lenguaje utilizado es claro y apropiado para su

comunidad?, ¢ Consideran que otros miembros de otras comunidades
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podrian utilizarlas?, ¢Qué opinan de la jerarquia final de necesidades

comunitarias?.

2) Formato y presentacion de las tarjetas para la jerarquizacion de
necesidades y de las tablas para ordenar las tarjetas: ¢ Consideran que
el tamafio, letra y distribucion del contenido de las tarjetas facilita el
procedimiento de identificacion de necesidades comunitarias?,
¢Consideras que las tablas son necesarias y apropiadas para el
proposito del instrumento? Si pudieras cambiar algo de las tarjetas y
tablas qué seria.

e Evaluacién del taller; se genera una discusion grupal acerca del
procedimiento del taller. Se realizan preguntas como: ¢cémo se sintieron
participando en este taller?, ¢;qué esperan a partir de ahora del proyecto?,
¢cqué fortalezas consideran tiene el taller y qué aspectos podrian
mejorarse?, ¢qué elementos del taller llamaron mas su atencién?, ¢qué
opinan de las necesidades jerarquizadas en el taller?, ¢creen que se
pudiera obtener un resultado similar con un procedimiento que no fuera el

taller, por ejemplo encuestas en la comunidad?

3.3.6 Tercera etapa: elaboracion del proyecto socioeducativo del telecentro

Esta es la etapa donde las necesidades basicas de la comunidad se
transforman en temas educativos y se apoyan en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Ademas se genera un programa de alfabetizacion
tecnoldgica basado en el nivel de conocimiento y acceso que se ha tenido hasta
este  momento entre la comunidad y las tecnologias de informacién vy
comunicacién. A continuacion se explican entonces los dos objetivos de esta
tercera fase del diagndstico.

a) Disefio de situaciones socioeducativas
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esquema general

para el

90

disefio de situaciones

socioeducativas, se presenta a manera de resumen los objetivos, productos,

participantes, herramientas y el procedimiento general de esta etapa.

Tabla 7.

Esqguema general para el disefio de situaciones socioeducativas

OBJETIVOS

PRODUCTOS

PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS Y
PROCEDIMIENTO

Transformar las necesidades
bésicas en necesidades de
aprendizaje definiendo los
conocimientos, habilidades y
valores requeridos y la aportacion
de las TICs

Transformar las necesidades de
aprendizaje en proyectos
socioeducativos donde las TICs

puedan aportar.

1. Lista de conocimientos,
habilidades y valores
necesarios a desarrollar
para cada necesidad
béasica

2. Propuesta de proyecto
educativo para desarrollar
es0s conocimientos,
habilidades y valores.

3. Lista de aportaciones
que tienen las TICs en el
desarrollo del proyecto

educativo

Los miembros de la
comunidad a través de
grupos organizados

Un agente externo que
participe como facilitador,
moderador y mediador.

Un experto en educacion y
conocedor de las
tecnologias de informacion
y comunicacion. (puede
ser el propio agente

externo)

Se realiza una discusion
grupal y andlisis de
informacion con los
grupos organizados de la
comunidad.

Se analiza la informacién
con apoyo de experto en
educacion y aplicacion
de tecnologias de
informacion y

comunicacion.

Las necesidades basicas identificadas por la comunidad se transforman en

necesidades de aprendizaje estableciendo los conocimientos, habilidades y
valores necesarios a adquirir o modificar para satisfacer esa necesidad. Estos
conocimientos, habilidades y valores se relacionan con un proceso educativo
formulado por y para los miembros de la comunidad, se transforman en un
conjunto de necesidades educativas. Finalmente, es necesario analizar y sugerir
en qué momento de este proceso educativo es imprescindible hacer uso de las
tecnologias de informacidén y comunicacion para lograr el objetivo educativo.

Esta generacion de ideas surge a partir de la discusion y el andlisis de las
necesidades de la comunidad y con los conocimientos de un experto en la
aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciébn en problemas
sociales y educativos. Se realiza en una sesion de discusion con los grupos

organizados. Se puede llevar a cabo con cada grupo especificamente o con la
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participacion de los grupos diversos. El procedimiento es simple: se expone la

necesidad comunitaria, se da una breve explicacion de los antecedentes y los
objetivos de las necesidades educativas, se hacen explicitas los conocimientos,
habilidades y valores que es necesario desarrollar en la comunidad o grupo
participante y con la guia, orientacion y experiencia del facilitador o agente externo
se van generando ideas puntuales acerca de qué aportacion pueden hacer las
TICs para la solucion de esas necesidades. Si en algin momento no se tiene el
conocimiento necesario acerca de los programas de computacién que se pueden
utilizar para las necesidades de un grupo se puede consultar a expertos externos.

Es importante que a lo largo de este procedimiento, los participantes
visualicen una idea clara de qué aportacion tienen las TICs en la satisfaccién de
su necesidad. Por ejemplo, si un grupo desea elaborar oficios y otros documentos
formales, se debe describir con el mayor detalle como la computadora puede
facilitar este procedimiento y qué van a tener que hacer los participantes para
aprender a utilizar las TICs.

Esta es una etapa del diagnéstico que requiere mucha concentracion,
participacion, discusion, analisis y creatividad. Puede resultar que el proceso
educativo sea obvio y la aplicacidn de las tecnologias sencilla. Pero también
puede resultar que no. Es posible, que los conocimientos, habilidades y valores
requeridos no puedan desarrollarse con la aportacion de las tecnologias de
informacion y comunicacién, por lo tanto, ese proceso educativo no estaria en
concordancia con los objetivos del telecentro.

Asi mismo, se debe recordar que las tecnologias de informacion y
comunicacion deben funcionar como herramientas en la atencion de las
necesidades comunitarias. El objetivo del telecentro no es Unica y exclusivamente

brindar acceso a esas tecnologias.
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b) Elaboracion del plan de alfabetizacién tecnologica

En la tabla 8, Esquema general para la elaboracion del plan de
alfabetizacién tecnoldgica, se presenta a manera de resumen los objetivos,

productos, participantes, herramientas y el procedimiento general de esta etapa.

Tabla 8.

Esquema general para la elaboracién del plan de alfabetizacién tecnoldgica

OBJETIVOS

PRODUCTOS

PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS Y
PROCEDIMIENTO

Elaborar un plan de
alfabetizacion tecnolodgica

para la comunidad

1. De acuerdo al nivel de
alfabetizacion tecnoldgica
establecido en la primera
parte del diagnostico se
disefian los temas
necesarios a tratar con cada
grupo participante,
poblacién y los tiempos,
responsables, lugares, etc.

(Se trata de un plan)

Los miembros de la
comunidad a través de
grupos organizados

Un agente externo que
participe como facilitador,
moderador y mediador.

Un experto en educacion y
conocedor de las
tecnologias de informacién
y comunicacion. (puede ser

el propio agente externo)

Se analiza el nivel de
alfabetizacion tecnoldgica
para cada grupo
comunitario participante.
Se establecen los temas
primordiales para su
alfabetizacién tecnolégica.
Se presentan al grupo
comunitario.

Se analizan y discuten con
el grupo comunitario y se
llega a un acuerdo acerca

de su implementacion.

Paralelamente al desarrollo de cualquier proyecto socioeducativo en el
telecentro es necesario implementar un plan de alfabetizacion tecnologica con el
objetivo de: acercar a las comunidades a la tecnologia; combatir el rechazo
tecnologico; elevar el nivel de conocimientos de la comunidad acerca de la
aplicacion de las TIC; apoyar los procesos comunitarios en la aplicacion existente
de las TIC para que se desarrollen en proyectos socioeducativos.

Estas actividades deben implementarse de acuerdo al nivel de acceso a las
TIC que ha tenido cada comunidad. No es lo mismo hablar acerca del uso
socioeducativo de las TIC en una comunidad donde los nifios y jovenes toman
clase de computacion en la escuela, a una comunidad donde su acceso a las

tecnologias apenas alcanza el uso del teléfono.
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El objetivo de esta etapa del diagnostico es establecer el nivel de

alfabetizacién tecnoldgica de la comunidad para desarrollar un plan acerca de qué
conocimientos y habilidades se requieren en la comunidad con respecto al uso
general de las tecnologias de informacion y comunicacion, y quiénes deben
participar prioritariamente, haciendo hincapié en el acercamiento de los grupos
menos favorecidos y que de otra manera no tendrian acceso a las TIC.

Es importante que la propuesta del plan de alfabetizacion tecnoldgica no
sea impuesto. La percepcion que tiene la comunidad de las TICs es de gran
relevancia. Por lo tanto, es necesario que si los miembros de la comunidad tienen
conocimientos de las TICs ellos participen en la elaboracion del plan de
alfabetizacién guiados con la participacion del experto o agente externo. Si la
comunidad no ha tenido contacto con las TICs es imprescindible realizar un
proceso de analisis y discusion acerca del tema para que tengan la oportunidad de
participar en la elaboracién del programa y no lo sientan como una necesidad
generada por el agente externo y como algo ajeno a ellos. El plan de alfabetizacion
tecnolégica podria iniciar como un programa para reducir el rechazo a las

tecnologias en la comunidad.

3.3.7 Cuarta etapa; determinacion del perfil del telecentro a partir del proyecto

socioeducativo

En la ultima fase del diagndstico deben incluirse tres aspectos: 1) facilitar la
instalacion de los proyectos socioeducativos para los cuales se ha trabajado en las
primeras tres etapas del diagndstico; 2) sentar bases para el momento de
determinar el perfil del telecentro que seria el proceso de planeacion; y 3) facilitar
el futuro desarrollo de indicadores evaluativos acerca del desempefio del
telecentro. Esta Ultima accion permitira que el diagnéstico cumpla su ciclo y que la

evaluacion sea un proceso constante y permanente en el desarrollo del telecentro.
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En la tabla 9, esquema general para la determinacion del perfil del

telecentro a partir del proyecto socioeducativo, se presenta a manera de resumen
los objetivos, productos, participantes, herramientas y el procedimiento general de

esta etapa.

Tabla 9.

Esquema general para la determinacién del perfil del telecentro a partir del proyecto socioeducativo

HERRAMIENTAS Y
PROCEDIMIENTO

OBJETIVOS PRODUCTOS PARTICIPANTES

Mediante discusiones y
andlisis grupales, con el apoyo
del facilitador se establecen

1. Un esquema del o los por escrito el o los proyectos

proyectos educativos del socioeducativos del

Determinar el perfil del
telecentro de acuerdo
al proyecto
socioeducativo que se
obtiene como
producto de la etapa

anterior.

telecentro especificando: nombre
del proyecto, responsables,
participantes, involucrados,
actividades, objetivos, metas,
expectativas, aportaciones de las
TICs, resultados, y todos
aquellos elementos que,
finalizando el diagnéstico, faciliten
el proceso de planeacion del
telecentro.

2. Un esquema del perfil del
telecentro que incluye los grupos
participantes de la comunidad, los
proyectos que se estan

implementando y las areas de

Los miembros de la
comunidad a través de
grupos organizados

Un agente externo que
participe como facilitador,
moderador y mediador.
Un experto en educacién
y conocedor de las
tecnologias de
informacioén y
comunicacion. (puede ser

el propio agente externo)

telecentro.
Para determinar el perfil

Se pueden utilizar los

cuestionarios de las tablas 11

y 12: Formato de apoyo para

definir la tipologia del

telecentro de acuerdo al

agente que lo promueve y a su

campo de contribucion,
respectivamente.

Se utiliza el formato para

definir el perfil del telecentro,

figura 2.
Mediante discusiones y

andlisis con los grupos

desarrollo comunitario a las que comunitarios participantes y el

pertenecen. apoyo del agente externo se
llega paulatinamente a un

consenso comunitario.

Hacer explicito el proyecto socioeducativo del telecentro para establecer el
perfil es un compromiso de la comunidad por participar y hacerse responsables de
Su propio proceso de aprendizaje y desarrollo. Es el momento en el que se

establecen: el nombre y los objetivos del proyecto, asi como los responsables,
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grupos comunitarios involucrados, las actividades especificas a llevar a cabo, los

tiempos necesarios para realizar las actividades y las fechas. También se pueden
establecer los parametros necesarios para evaluar si el proyecto estd cumpliendo
con las expectativas de la comunidad.

En una discusion grupal que puede realizarse en plenaria 0 mediante
entrevistas individuales o grupales se analizan las propuestas de proyectos
elaborados hasta el momento. Se hacen claras las aportaciones que realizaran las
TICs y los alcances de los proyectos, asi los miembros de la comunidad pueden ir
disefiando qué actividades podrian realizar para llevar a cabo ese proyecto y
dejarlo por escrito. No es necesario que se comprometan a asistir regularmente, ni
van a obtener alguna validez oficial por participar — como podria esperarse de un
programa de educaciéon formal-. El resultado de su interés, participacion y
aportaciones sera el desarrollo de su comunidad y la satisfaccion de sus
necesidades.

De acuerdo a los proyectos socioeducativos instalados en el telecentro se
define el perfil utilizando el esquema propuesto en la Figura 3, Esquema para
ilustrar los proyectos y el perfil del telecentro. Este esquema esté dividido en cuatro
ejes principales sobre los cuales se representan cuatro temas de desarrollo
comunitario:

a) social y cultural, el que puede incluir proyectos educativos, de salud, de grupos
marginados, de igualdad de género, etc;

b) econdmico, que pueden ser proyectos de microempresas, apoyo a la produccion
agricola, etc;

c) desarrollo sustentable, todos aquellos proyectos que tienen relacion con el
aprovechamiento de recursos naturales, ecologia, etc;

d) desarrollo politico, todos aquellos proyectos con temas relacionados con la
administracion publica y gobierno.
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Figura 3.
Esquema para ilustrar los proyectos y el perfil del telecentro.

El disefio de estos cuatro ejes no es para nada determinante. Estan sujetos
a modificaciones para ser mas especificos. El objetivo de presentarlos
originalmente en cuatro, es agrupar las diferentes probleméticas que atienden los
telecentros en los temas mas generales de desarrollo comunitario. Al finalizar esta
etapa del diagnéstico, el esquema propuesto tiene la intencion de adaptarse, con
cierta libertad, a las caracteristicas de cada comunidad y sus proyectos. En ningln
momento se pretende que el perfil del telecentro abarque todas las &areas de

desarrollo comunitario, asi como tampoco se espera que sean Unicas.
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Cada circulo representa un grupo comunitario aunque su disefio concéntrico

no necesariamente implica que los grupos en la parte exterior incluyan a los de la
parte interior. Ma&s bien, representa el poder de la unién en la comunidad y la
interdependencia de los grupos en el desarrollo de los proyectos comunitarios. De
esta manera es facil representar que un mismo grupo comunitario puede participar
en diferentes proyectos al mismo tiempo o que un proyecto involucre a todos los
grupos de la comunidad. El nombre del proyecto comunitario se coloca en su
respectivo eje y se rellena el area de los grupos comunitarios que participan en ese
proyecto.

Finalmente, analizando el tipo de proyectos y el area de desarrollo
comunitario en que se esté incurriendo, se puede establecer cual es la tipologia o
perfil del telecentro. Las tablas 10 y 11, Formatos de apoyo para definir la tipologia
del telecentro de acuerdo al agente que lo promueve y a su campo de contribucion,
proveen un formato de apoyo, basado en el marco tedrico de este trabajo, para
ayudar a establecer a qué tipo de telecentro se pertenece. Contestando las
preguntas de la columna izquierda se puede definir si el telecentro pertenece a una
0 a otra categoria segun su campo de contribucion y segun quien lo promueve.
Esta categorizacion o tipologia, al igual que las areas de desarrollo comunitario, no
son exhaustivas. Estan elaboradas de acuerdo a la informacién disponible para

esta investigacion, no pretenden ser Unicas y estan disponibles a modificaciones.

Tabla 10.

Formato de apoyo para definir la tipologia del telecentro de acuerdo al agente que lo promueve
PREGUNTA TIPOLOGIA DEL TELECENTRO
a) ¢ Los recursos para el telecentro provienen del Auspiciado por el gobierno
gobierno?
b) ¢ El telecentro surgi6 de la iniciativa de instituciones Creado por el sector publico; asociado
privadas u otros sectores de la sociedad? con fundaciones privadas
c) ¢ El telecentro forma parte o es auspiciado por el Conformado por el poder publico local

gobierno local?

d) ¢ El telecentro fue creado o es sustentado por alguna | Creado por ONGs
organizacion no gubernamental?

e) ¢ El telecentro fue creado o es sustentado por alguna | Constituido por entidades sin fin de
fundacion o institucion no lucrativa? lucro

f) ¢ El telecentro surgi6 a partir del interés comunitario y | Iniciativa comunitaria
funciona con recursos propios?
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Tabla 11.

Formato de apoyo para definir la tipologia del telecentro de acuerdo a su campo de contribucién

PREGUNTA

TIPOLOGIA DEL
TELECENTRO

¢ El telecentro tiene como objetivo fortalecer habilidades y
conocimientos para la generacién de ingresos propios, ayuda en
la formacion, gestiéon, mercadeo, compras y publicidad de
microempresas?

Empleo y microempresas

¢ El telecentro tiene como objetivo brindar acceso a informacion | Salud
sobre enfermedades, tratamiento, medicina preventiva y

alternativa, higiene y educacién sexual?

¢ El telecentro tiene como objetivo brindar apoyo a actividades Educacion

escolares y a la educacién no formal?

¢ El telecentro tiene como objetivo ayudar a reconocer
capacidades propias de los grupos organizados en la
comunidad, generar un sentido de valoracion y respeto en la
comunidad y fortalecer la participacion, cooperacion y
solidaridad de los miembros de la comunidad?

Autoestima, arraigo e
identidad

¢ El telecentro tiene como objetivo ayudar a crear nuevas formas
de organizacién, promover nuevos lideres y ayudar a solucionar
problemas y necesidades especificas de la comunidad?

Organizacion comunitaria

¢ El telecentro tiene como objetivo ayudar a la comunidad para
planear viviendas, prever y mitigar desastres y mejorar los
servicios publicos y espacios comunales?

Planeacion urbanay
desarrollo sustentable

¢ El telecentro tiene como objetivo dar herramientas para
defender a los grupos marginados y explotados como:
indigenas, mujeres, campesinos y jévenes?

Fortalecimiento de grupos
marginados

¢ El telecentro tiene como objetivo facilitar la comunicacion con
gobiernos locales, fortalecer la descentralizacién administrativa
y la realizacion de tramites?

Incidencia politica

¢ El telecentro tiene como objetivo brindar acceso a fuentes de
informacidn, conocimiento, intercambio de experiencias y
colaboracién con otros grupos.

Informacién y conocimiento

¢El telecentro tiene como objetivo facilitar la comunicacion con
emigrantes y desplazados?

¢ El telecentro tiene como objetivo facilitar distintas formas de
expresion artistica y cultural con las TIC, por ejemplo: video,
radio, medios impresos, internet, programas de animacion, etc.

Comunicacion y cultura

Es importante esclarecer a los participantes a lo largo de toda esta etapa de

diagnéstico que el resultado de los programas socioeducativos estara en relacion
al nivel de participacién de la comunidad en esta etapa. Esto se debe a que ellos
mismos estan definiendo el alcance del proyecto y sus expectativas. También es
importante dejar claro que las TICs servirdn como herramientas para realizar
tareas que de otra manera no podrian realizarse de manera rapida, precisa y

econdmica.
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Asi, la evaluacion del telecentro y de sus proyectos ademas de estar en

manos de la propia comunidad, depende de la percepcion que tienen acerca de la
satisfaccion de sus necesidades. Como se explic6 en el marco tedrico, la
evaluacion debe centrarse en los aspectos cualitativos mas que cuantitativos. Las
preguntas evaluativas pueden desarrollarse como: ¢qué cambios ha tenido la
comunidad y en qué ha contribuido el telecentro para lograr esto?, ¢cudles han
sido los aciertos y cudles los errores del proyecto y del telecentro?, ¢qué se
necesita para cumplir con mayor eficiencia los objetivos establecidos?, ¢queé
acciones se pueden repetir y cuales se deben evitar?, ¢las tecnologias de
informacion y comunicacion estan aportando para lograr satisfacer las necesidades
comunitarias?, ¢las actividades realizadas asi como los aprendizajes tienen efecto
en la vida diaria de la comunidad?, ¢se ven reflejadas las necesidades y
caracteristicas de la comunidad en las actividades y programas educativos del
telecentro?

La evaluacion cuantitativa gira alrededor de los siguientes cuestionamientos:
¢cuantos usuarios tiene el telecentro?, ¢ cuantos proyectos se han instalado?,

¢cuantas computadoras hay?



