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CASA DEL SORTEO UDLA S

3. Administracion de la productividad del
proyecto “Casa del Sorteo”.
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Hoy en dia, la industria de la construccién se caracteriza por la necesidad
de adaptarse a los incesantes cambios, a la fuerte competencia y a las grandes
demandas de los clientes; estos exigen soluciones creativas e innovadoras, asi
como un producto construido de mejor calidad ejecutado en tiempo y dentro del
presupuesto.

En la cultura industrial el trinomio tiempo-costo-calidad se ha convertido en
una parte esencial’. Sin embargo, en la industria donde nos desarrollamos
profesionalmente, adn hay un largo camino que recorrer en este ambito; el
problema que actualmente enfrenta la construccién no es tecnoldgico, sino mas

bien organizacional y cultural.

Debemos considerar dos grandes objetivos:

a) alcanzar una alta productividad.

b) alcanzar altos estandares de calidad.

Para tales fines se requiere de una gerencia de proyectos de construccion,
que integre de forma Optima el conocimiento constructivo y la experiencia en
planeacion, ingenieria (disefio), procuracion y operaciones de campo para
alcanzar los objetivos del proyecto.

En nuestro pais es comun que en la realizacion de un proyecto de
construcciébn se omitan los estudios previos de planeacion y factibilidad,
aventurarse directamente a la construccién sin una definicibn adecuada del
alcance del proyecto. Invariablemente los subsecuentes cambios en éste, pueden
incrementar los costos de manera considerable. Urge, por tal motivo, replantear y
mejorar los procesos de planeacién, disefio y ejecucién de los proyectos para
poder alcanzar altos niveles de calidad, productividad y eficiencia.

' Fuente: Articulo de Jim Smith y Peter E.D. Love. “Adapting to client's needs in construction — a dialogue”.
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3.1. Importancia de la planeacion en el proceso Casa del Sorteo.

En cuanto a la planeacién, podemos decir que es una herramienta
fundamental en nuestro hacer diario como gerentes de construccion. Involucra los

estudios previos a la ejecucién del proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto puede ser visto como un proceso a través
del cual un proyecto es implementado desde su inicio hasta su culminacién. Es un
proceso complejo que puede descomponerse en etapas. Las soluciones de las
diversas etapas al integrarse proporcionan el producto final. Cada etapa incluye
actividades tanto técnicas como administrativas en el dominio de varias
disciplinas.

Fig. No. 3. Ciclo de vida de un proyecto.

Demandas de
mercado o

Definicion del
""""""""" proyecto: alcancesy
AhiativiAc
Planeacién
concentual v estudios
_________________ Plan conceptual o
diseno preliminar
Disefio e
inaenieria
Plan de construccion
y especificaciones
Suministro y
constriiccién
Terminaciéon de la
_________________ construccion

Prueba de sistemas y
enfreaa de la obra

Aceptacion del
propietario

Operaciény
mantenimiento

Cumplimiento de la
""""""""" vida il

Demolicion o venta de
la obra

Fuente: Notas de clase “Planeacién y control de obra”.
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Tomando como referencia el esquema anterior, a continuacion plasmamos
el proceso ideal del proyecto Casa del Sorteo, mostrando la intervencion de cada
una de las areas en cada una de las etapas claves.

Fig. No. 4. Diagrama del proceso Casa del Sorteo.

Demanda:
CAPTAR FONDOS PARA EL
PROGRAMA DE AYUDA FINANCIERA
U.D.L.A.

Planeacién conceptual y estudios de
_ factibilidad ’
ESTADISTICAS/PLANEACION
GENERAL/DEFINICION DE PROG.
ARQUITECTONICO.

ANTEPROYECTO
""""""""""""" ARQUITECTONICO
Sorteos/proyectista.

PROYECTO ARQUITECTONICO Y
PROYECTO EJECUTIVO.
Sorteos/Planta Fisica.
PROGRAMA DE OBRA Y
__________________________ CATALOGO DE CONCEPTOS.
Proyectistas/ Depto. de Construccion.

LICITACION, CONTRATACION
Coord. de Contrataciones y
Adquisiciones.
EJECUCION DE OBRA
Contratista/Coord. de Supervision.

ENTREGA DE OBRA.
""""""""""""""" Contratista/supervision de obra.
ENTREGA DE OBRA A SORTEOS
Supervision/Sorteos.
l‘ """"""""""""" AMUEBLADO DE LA CASA.
Sorteos.
TIEMPO DE EXHIBICION
Sorteos.
Aceptacion del propietario
.......................... ENTREGA AL GANADOR Y FIRMA DE
GARANTIAS.
Sorteos/Ganador.

Operacién y mantenimiento.
USO POR EL GANADOR
Cumplimiento de la vida util
"""""""""""""""" TIEMPO EN QUE EL GANADOR
HABITA LA CASA.

Demolicion o venta de la obra.
DECISION DE VENTA.

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en el esquema anterior, la planeacién ocupa un
lugar primordial en la cadena del proceso de un proyecto, ésta nos permite
garantizar que todas las actividades necesarias que integran dicho proceso, estén
organizadas y calendarizadas para que en la ejecuciéon del trabajo se realicen en
el orden correcto, en el lugar adecuado, en el tiempo correcto, por la gente y
equipo adecuados, con la calidad adecuada y de la manera mas eficaz vy
eficiente.? Es decir, la planeacién involucra los conceptos de programacion,

calendarizacién y organizacion.

Sabemos que la planeacién es un proceso costoso y que puede consumir
demasiado tiempo, sin embargo, los beneficios que otorga justificaran las
inversiones que sean necesarias. La aplicacién de esta herramienta tiene como

beneficios principales:

e predecir los tiempos de las actividades, su secuencia, asi como su
impacto al periodo total de la construccién;

e contribuir a la seguridad, calidad, impacto del medio ambiente sobre el
trabajo para ser considerado adecuadamente;

e contribuir a evaluar los riesgos y oportunidades;

e proveer una base para el monitoreo;

e plantear el flujo de capital;

e predecir los niveles de recursos;

* entre otras.

Ante esta situacion, es imperante el involucramiento de un gerente de

construccién que retina las siguientes funciones®:

a) planeacion;

b) monitoreo y control;

2 Fuente: Notas de clase “Planeacion y control de obra”.
® Fuente: Las Organizaciones. Gipson-lvancevich-Donelly.
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c) organizacion;
d) administracion de recursos; y
e) habilidad de liderazgo.

La planeaciéon va de la mano con el control, ambos son esenciales para
asegurar el progreso de los trabajos en tiempo, economia y de manera ordenada.
Asimismo, el control nos permite mediante la elaboracion de tablas o graficas
conocer las consecuencias de un atraso o un adelanto en cualquier actividad de
un proceso productivo, y tomar las decisiones correspondientes; igualmente la
informacion que provee el monitoreo y control puede ser utilizada para una re-

planeacion o planeacién futura.

Como gerentes de construccion, también debemos lograr una coordinaciéon
y administracion apropiada de recursos y actividades durante el proceso del

proyecto asi como una buena comunicacién organizacional.

En nuestro caso de estudio, las Casas del Sorteo UDLA, existe una
carencia de planeacion integral en la que se manifiesten claramente las
actividades, los responsables y los tiempos reales necesarios para que cada una
de las areas involucradas desarrollen sus tareas en forma sin perjudicar el proceso
general.

Hacemos hincapié que las autoridades deberdn tomar conciencia de la
importancia y el alcance del proceso, para una toma de decisiones eficiente ya
que hoy en dia el sistema existente es demasiado burocratico, lo que complica

cualquier tramite, autorizacion y ejecucion de actividades.
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3.2. Productividad y calidad.

Es muy comun, cuando una obra se encuentra retrasada, que la solucion
para terminarla en la fecha indicada sea apresurar todas las actividades de un
proceso productivo desperdiciando a veces recursos de material y mano de obra
en actividades que no definen la duracion del proceso.

La productividad en su concepciéon mas tradicional es “la relacién existente
entre la produccion obtenida (lo que se produce = productos) y los recursos
empleados (lo que se emplea para producir = recursos)”.* Su finalidad es, por lo
tanto, evitar lo que se menciona en el parrafo anterior, proporcionando bienes o

servicios con un menor consumo de recursos o factores.

Cuando en la construccién se aplica un plan de calidad se eliminan los
despilfarros y se disminuye el valor de los recursos (denominador de la férmula
de productividad) necesarios para conseguir un mismo producto/proyecto,
aumentando con ello la productividad, ya que si para el valor del producto/proyecto
obtenido disminuimos (por mejora de la calidad) el valor de los recursos que se
emplean para producirlo, se esta mejorando (incrementando) la productividad.

Por lo tanto, la productividad ya no se encuentra desligada de la calidad.
Cualquier incremento en la calidad producido por ideas, disefio o tecnologia

produce a su vez incrementos de productividad.

Calidad se refiere a realizar las cosas bien desde la primera vez. Segun la
norma 1SO 9000:2000° por calidad entendemos “el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”. Es importante mencionar
que a través de un plan de calidad se elimina todo tipo de despilfarros (en tiempo,

en materiales, en mano de obra, en recursos, en esfuerzo),

* Fuente: Calidad. Las nuevas 1SO 9000:2000. Andrés Berlinches Cerezo.
° Fuente: Calidad. Las nuevas I1SO 9000:2000. Andrés Berlinches Cerezo.
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En un articulo publicado en The TQM Magazine, los autores® sostienen que
la filosofia de la Gerencia de Calidad Total, puede ser aplicada no solo a la
industria manufacturera, también a la industria de la construccion. Demuestran
que aplicar una politica de calidad en cualquier proceso constructivo tiene
beneficios indiscutibles en el costo. Se maneja que se puede lograr al menos un
15% de ahorro en el costo total de la construccidén eliminandose los retrabajos y

recursos desperdiciados.

En este mismo articulo se menciona un estudio de Low y Goh sobre
calidad en la industria de la construccién aplicado en Singapur, creemos que los
factores que ellos determinan que han influido de manera negativa en la calidad
de la industria de la construccion repercuten de la misma forma en nuestro pais.
La problematica que enfrentamos como industria es mas bien organizacional y

cultural, los siguientes aspectos conforman dicho contexto.

e La mano de obra es de baja calidad.

e Los planos y especificaciones no son entregados a detalle, provocando
discrepancias durante la ejecucion.

e EIl constructor pone mayor atencién en ejecutar el trabajo en tiempo y en
controlar los costos del presupuesto, que en mejorar la calidad de la
construccién.

e Falta de coordinacién y organizacién entre contratistas y subcontratistas.

e Los proyectistas no consideran problemas constructivos ni la solucién
técnica en el diseno.

e Falta de planeacién y control de los trabajos.

e Los tiempos de ejecucion programados no son realistas.

e El disefo no satisface los estandares.

e EIl constructor en muchos de los casos, desconoce cémo establecer un

sistema de calidad para el control de los trabajos.

® Fuente: Articulo. A framework for implementing TQM in construction. Low Sui Pheng y Peh Ke-Wei.
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Es importante hacer hincapié en que para una mejor calidad en el proceso
de las Casas del Sorteo, la etapa inicial de planeacién y anteproyecto es un punto
clave, ya que desde este momento debera considerarse la integracién de una
gerencia de disefio con una gerencia de construccion. Es decir, una pobre
gerencia de disefo, en la que no se considera la constructibilidad del proyecto, es
un factor primario que contribuye a una pobre calidad final y a sobrepasar los

tiempos y costos del proyecto.

En la planeacién y construccion de las Casas del Sorteo, como se detallara
en el siguiente capitulo, es comun encontrar que en virtud de entregar a tiempo se
sacrifican involuntariamente aspectos importantisimos como lo es la calidad.
Podremos constatar que el proceso ha ido mejorando paulatinamente
involucrando a personal capacitado en la revision, integracién y toma de
decisiones del proyecto; los objetivos a alcanzar son establecer una mejora

continua, una politica establecida de calidad y lograr una mayor productividad.

Por lo tanto, es indispensable realizar una planeacion real y objetiva,
programando cada una de las actividades en tiempo y detectando las tareas
criticas para asi prever posibles circunstancias que puedan afectar el correcto
desempefo. Ante esto hay que tener muy claro que la planeacion sélo otorga
beneficios si la calidad de la planeacion es alta.

En la medida en que se cumplan los factores antes mencionados, sera

mayor el beneficio para la institucién. El Sorteo UDLA logrard permanecer en un

esquema de competitividad y mantener su posicionamiento en el mercado.
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