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2 Plan deevacuacion

En d capitulo anterior hemos explicado las amenazas y riesgos a los que nos
enfrentamos  todos los seres humanos, d impacto que dlos provocan. No hay manera de
evitarlo pero g tratar de reducir sus devastadoras consecuencias. Para €lo debemos de tener
certas reglas que nos ayuden a reducir las pérdidas humanas y materides. Por 1o cud en
éde capitulo hablaremos de los planes evacuacion, 1os procesos que se deben de seguir para

su creacion y como gplicarse.

2.1 Tiposde planesdeevacuacion y su estructura de formacion

Debido a que los eventos naurdes a los que esamos expuestos son variados y con
los que tenemos que luchar dia a dia exigen diferentes tipos de planes de evacuacion, por

gemplo:

Plan de emergencia sanitario loca, esto implantado en Ecuador [Pérez 01]

Plan de evacuacion en la indudtria, implantado en empresa del niquel de moa
propuesto por [Gonzdez 98]

Reglas de seguridad en caso de inundaciones [NOAA 01]

Plan de evacuacion de edificios, implantado en Argenting, [DNPS 01]

Plan de evacuacion por agentes bacterides

Plan de evacuacion por emergencias volcanicas [Mdgago, €. d 95]

AN o

o0k w

Dentro de edos tipos de planes d que mas interesa es d Plan de evacuacion por
emergencias volcanicas, ya que es pate ded proyecto ce investigacion dd presente trabgo,
y dd cud hablaemos més addante Es importante hacer mencion que d Pan de
Evacuacion por emergencias volcanicas comenzd en su primera fase por la dependencia de
Proteccion Civil dd Estado de Puebla junto con la persona que se encontraba en la
direccion, quien obsarvando los efectos que pudiera llegar a ocasonar d Volcan y junto
con d persond que labora con € s dieron a la tarea de crear un Plan de evacuacion por
emeagencias volcanicas, en la cud s dgaon ver las basss para una evacuacion 'y
preservando la vida de quienes 2 vean en edtas Stuaciones. Pogteriormente se creo d Plan
Operativo Popocatépetl y su director retoma lo planteedo por Proteccion Civil y se redizen

adaptaciones mas especificas para los eventos volcanicos a 1os que se encuentra expuesta la
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Ciudad de Puebla y édta ultima dependencia es la que se encuentra a cargo dd Plan de
evacuacion de emergencias volcanicas. Ahora lo importante es saber que pasos deben de
redizarse para la daboracion de un plan de emergendia o0 evacuacion A continuacion e

mencionan.

2.1.1 Planesde prevencién y mitigacion

Debe quedar daro que en téminos generdes todos los fendmenos naturdes ya
descritos, inevitablemente s2 manifestaran en d futuro, magnificados en mayor o menor
grado por lainfluencia de laactividad humana

Bgo edtas circundancias, es de suma importancia desarrollar planes de prevencion
y mitigacion para los futuros eventos de desadtre. La idea es intentar reducir las futures
consecuencias  negatives. Para dlo, € primer paso fundamentd es d desarollo de
programas de investigacion que contribuyan a condruir 'y desardlar una bese
suficientemente amplia de datos dentificos y técnicos que permitan conocer la digtribucion
epacid y tempord de cada uno de los fendmenos. El andiss de datos higtdricos es para
eso importante.

A patir de dlo y tomando en cuenta la frecuencia, magnitudes e influencia espacid
de cada caso en paticular, se pueden concebir los planes para ordenar la intervencion en €
can propiamente dicho dd dessdre digoodtivos de vigilancia Sdemas de derta
contingencia, rutas de evacuacion y abastecimiento.

2.1.2 Reduccién eintervencion

Una vez ocurrida la caédrofe, s debe tener muy dao d mecanismo de
intervencion gopropiado, con @ objeto de procurar una reduccion en los dafios y pérdidas de
las regiones afectadas.
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El primer paso a dar, una vez activado € mecanismo de derta, es la identificacion
de los regponsdbles técnicos, politicos y de socoro més iddneos para redizar una
evaduacion inmediata dd fendmeno y de la destruccion ocasionada Esta sera la accidon que
permita intervenir en @ &ea aectada con los recursos mas adaptados, orientando asi d
rescate, los suminigros, la evacuacion, los refugio y la poteccion de &ress dedafias contra

laextenson dd fendmeno y la propagacion de epidemias.

Luego, durante € proceso de intervencion, con mas tiempo y serenidad, se podra
redizar una evduacion méas objetiva dd fendmeno y de los dafios para definir mgor las
acciones de retorno, recondtruccion, reubicacion 'y zonificacion, propiciando as  una

recuperacion y vudta alanormdidad lo més eficiente y rgpida posble.

2.1.3 Lascaracterisicasdd areadeestudio

La dta densdad de poblacidn y las infraestructuras costosas hacen que las ciudades
sean més susceptibles d impacto de eventos naturdes. La adopcion de medidas de
mitigacion en edtas &eas es més necesaria y judificable econdmicamente que en &ess
menos desarrolladas. Asmismo, las aess urbanas cuertan con més poshilidades de lograr
los acuerdos indtitucionales necesarios parallevar acabo € mango de amenazas.

Es probable que en peguefiess poblaciones la Unica dternativa econdmicamente
factible sea adoptar medidas de mitigacion no edructurdes. Estas poblaciones pueden
contar hasta cieto punto con la adsencia de gobierno para avisales de la inminencia de
un evento o para hacerle frente d mismo. Por este motivo, un aspecto muy importante del
mango de amenazas es organizar a la comunidad local para que sea capaz de enfrentarse

eficazmente con estos sucesos.
Admismo, las caacteridicas fiScas de la tierra, las normas sobre su uso, la

susceptibilidad a determinados riesgos, € nive de ingresos vy las caracteridicas culturdes

condicionan las opciones de un &rea para enfrentarse con eventos naturales.
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2.1.4 Aplicacion delas Recomendaciones dd Estudio

Otra de las etapas a implementar son las propuestas preparadss por 1os organismos
indituciondles, financieros y técnicos Los esfuerzos redizados para evduar 1os riesgos en
las eagpas previes srén inltiles 9 no s incorporan las medidas de mitigacion en d
proyecto durante su gecucion. El organismo de planificacion o d encargado de la gecucion
del proyecto deberd [PRNDDRMA 91]:

- Asgurarse de que los mecanismos goropiados para d mango de amenazas hayan
sdo induidos en todos los proyectos de inversdn; controlar la congruccion a fin de
gue cumpla con los requigtos digponer de un dgema de monitoreo continuo para
garantizar que se respete permanentemente € disefio del proyecto.

- Asggurase de que las organizaciones naciondes encargadas dd mango de
desadires tengan acceso a la informacion generada por € estudio. Destecar aguellas

Stuaciones de amenaza paa las cudes d estudo no propuso medidas de reduccion
de vulnerabilidad.

- Hacer areglos para la recopilacion continua de datos sobre amenazas y la
actudizacion de la informecion en los organismos de planificacion y preparacion
para emergencias.

- Prepaar medidas legidativas que edipulen codigos de zonificacion y restricciones
golicables, reglamentos de condruccion y niveladion, y cudquier otro mecanismo
legal que sea necesario.

- Indluir una adecuada financiacion para medidas de mitigacion de amenazes.
- Involucrar d sector privado en  programa de reduccion de vulnerabilidad.

- A fin de fortdecer los programes locdes de reduccion de vulnerabilidad,
edablecer programas naciondes de cgpacitacion y concientizacion en materia de
amenazas paralos resdentes de las poblaciones y asentamientos.

- Lograr un amplio apoyo palitico utilizando medios de comunicacion, programas
de cgpacitacion y contactos con organismos locdes.  Utilizar los  productos
obtenidos en los estudios (fotos, mapas, gréficos, etc.) para la comunicacion mesiva
Hacer paticipar d persond involucrado en los estudios, en asambleas plblices a fin
de promover @ concepto de reduccion de vulnerabilidad.

- Agilizar la gecucon de proyectos que incduyan mitigacion de amenazes. En caso

de que haya una reduccion presupuestaria, se debe reducir la cantidad de proyectos
y no diminar las medidas de mitigacion.
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- Los medios de movilidad digponibles para evacuar, durante d proceso de la
amenaza naurd, d principd punto de aencdon durante un plan de evacuacion es
lograr salvar la mayor cantidad de vidas en cada uno de los poblados afectados, por
élo y en base a las caracteridticas dedl &rea de estudio podemos saber con que tipo de
vehiculos se cuenta para € momento de hacer la evacuacion, es decir en base d
nimero de habitantes que se tiene podemos tener un etimado de que es lo que =
necesita para sacar adichas personasy llevarlas aun lugar seguro.

- Tener puntos de reunidén para d momento de la evacuacion. Estos pueden s por
gemplo en d caso de una poblacion, la plaza principd, 0 en d caso de edificios un
aea en d patio para que en d momento de que tengan que ser evacuados € proceso
< agilice de manerafluida

- Formacion de refugios tempordes, a los cudes seran llevados cada una ce las
poblaciones, estos refugios deben de edtar locdizados aress fuera dd peigro, en los
cudes dichas persones encontraran assencia médica, comida y un lugar donde
cobijase haga € momento en que las autoridades correspondientes comuniguen
gue ya pueden regresar a sus comunidades.

2.1.5 Losparticipantesen lasaccionesdel plan

Dentro de los "actores' involucrados en € proceso de mango de amenazas e
encuentran los organismos de planificacion, miniderios gecutivos, centros de preparacion
y respuesta a emegencias, la comunidad cientifica y de ingenieria, comunidades locades,
organismos de addencia téonica, entidades de finencamiento paa € desarollo y
organizaciones no gubernamentades, sn menconar los diversos “actores' dd  sector
privado. Cada entidad tiene sus propios intereses y enfoques. Eda variedad resulta a veces
corflictiva y puede aumentar las dificultades de planificacion y gecucion de un programa
de mango de amenazas Conocdiendo de antemano las dificultades y peculiaridades que
presenta cada enfoque, éstas podran ser abordadas.

Los organismos de planificacion a menudo no edan familiarizados con la
informacion  disponible sobre  amenazas naurdes 0, no sdben cOmo  incorporala

adecuadamente en la planificacion dd desarrallo.

Los minigerios gecutivos también estdn poco familiarizados con eda informacion
0 con la manera de adgptarla d desarollo. En los proyectos para d desarrollo de nuevas
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cardeas, dsemas de energia, tdecomunicaciones e irrigacion. Generdmente no s
conddera la mitigacion de amenazas naurdes Mas ain, los minigerios dificilmente
colaboran entre s para identificar la rlacion entre los proyectos que tiene a su cargo o0 para
definir la informacion que requieren en comun, impidiendo que la misma se pueda recopilar
en forma cooperdtiva

Los centros de preparacion para emergencias tradiciondmente han optado por
desempefiar un papd excdusvamente de preparacion y reaccion, olvidandose de establecer
una rdacion entre la preparacion para emergencias y la mitigacion de amenazas a largo
plazo. Més ain, no han presado la auficiente atencdon a la vulnerabilidad de sus propias
infraestructuras, por lo que cuando un evento naurd destruye estos centros, las victimas
del desastre no tienen a donde recurrir. La politica sobre preparacion para emergencias esta
comenzando a cambia. Por gemplo, las organizaciones interneciondes de auxilio, taes
como la Cruz Roa Interneciond y las Sociedades de Media Luna Roja han dedarado que

van a dedicar mayores esfuerzos alas actividades de prevencion en los paises en desarrallo.

La comunidad cientifica y de ingenieria generdmente rediza sus actividades de
invedigacion y monitoreo teniendo en cuenta Unicamente sus propios intereses cientificos,
sn oconddea la necesdad de reducr la vulneadilidad o de preparase para una
emagencia B caso tipico es por gemplo, cuando digen un delerminado volcan para
estudio no por su proximidad a centros urbanos, sno por su vdor detifico. De la misma
manera, la informacion sobre amenazas generdmente se publica en revistas especidizadas
en lenguge dentifico. La comunidad cientifica deberia asegurarse que los datos obtenidos
sean publicados en un lenguge comprensble para las personas encargadas dd mango de
amenazas.

Las comunidades locales estan d tanto dd impacto potencid de las amenazas
naturdes, pero generdmente tienen pocas oportunidades de paticipar en la preparacion de
proyectos de desarollo y, menos aln, en d establecimiento de prioridades para evduar las
amenazas naturdes y reducir la vulnerabilidad.
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Los organismos de cooperacion técnica no incduyen Sstemdicamente evaduaciones
sobre las amenazas naturdes ni actividades de reduccion de vulnerabilidad en @ proceso
norma de prepaacion de sus proyectos Un estudio sobre € impacto de amenazas
conducido una vez formulado € proyecto, no es adecuado. Las amenazas deben ser
condderadas 10 més tempranamente posble, de td manera que los proyectos se preparen
teniendo en cuenta este factor.

Las entidades de financiamiento para € desarrollo se involucran activamente en la
recondruccion 'y rehabilitacidn de un dessdre, peo no indgen en que s induyan
evduaciones de amenazas 0 actividades de mitigacion y reduccion de vulnerabilidad d
otorgar préstamos para actividades de desarrallo corrientes (no relacionadas con desastres).
Admismo, s muedran reecias a incorporar dichas condderaciones en la evduacion de
proyectos.

Otras condderaciones indtitucionales. La mayoria de los organismos en Angica
Laina y d Caibe tienen poco conocimiento y experiencia en técnicas de mango de
amenazas. Por eda razon, 9 un organismo de cooperacion técnica propone incorporar estas
condderaciones en la planificacion y formulacion de un proyecto, necesariamente tiene que
Upaar d exoepticiamo dd persond locd. Légicamente, esto dgnifica un costo adiciond
en laformulacion del proyecto, pero d gasto extra puede pagar dtos dividendos.

2.1.6 Preparacion dela comunidad o poblacidn

La predigposicion de un dessstre puede ser definida como € ‘prearanque a una
emergencia en la cud las medidas tomadas deben de resultar con la menor pérdida de vidas
y propiedades dafiedas. Ello involucra en dedle una planeacion y pruebas de respuestas
rgpida y eficiente hacia peligros de amenaza S una amenaza ha Sdo identificada, varios
grupos de peasonas entre dlos oficides, comienzan a involucraase en d proceso Y
trandfieren la informacion relevante como se muestra en la figura 2.1. Las medidas de
reduccion de pédidas apropiadas dependen de la naturdeza de la amenaza, pueden
involucrar la activacion de planes de evacuacion (algunas veces en espera de un mensge de
advertencia).
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Cienifcos

Prediccion,
mapas de
Coordinaciéon y discusion riesgo,
de planes de prevencion DrOﬂéStIQQS
de emergencias, policia, , valoracion
'y de la
amenaza,
etc.
. A
Policias, bomberos, Instrucciones
personal médico de emergencia
J
Planes de prevencion, f
areas de restringidas,
rutas de evacuacion, \ 4
ete. Admoén. de la tierra
v Agencias involucradas <
Medios de N Compaiiias privadas
) _, Policias,
comunicacién usuarios de la
v tierra
Informacion Publico en General — _
Platlcas, monitoreo, etc.

Figura 2.1 Grupos deinteresesvariosen la preparacion de un desastrey €l rol quéjuega cada
grupo en el ensambley dimensién de la infor macién, en avance de una amenaza por venir
[Smith 01].
La efectividad de los méodos preventivos depende de una fuete predisposicion
policid y de que dlos hagan vaer tdes medidas de prevencion.

De la preparacion de éstos méodos depende que se sdven o pierdan muchas vidas.
Por gemplo, en un plan de emegencia Volcanica para Rabaul, Papua Nueva Guineg, la
cud fue preparada en 1980, su plan fue la responsable de la evacuacion efectiva y de la
reduccion de perdidas de vidas cuando la exploddn ocurrio en 1994. Las rutas de

evacuacion de las zonas de amenaza resultd muy efectiva para salvar vidas.

Traar de implantar un plan de evacuacion en un &ea dtamente poblada puede
resultar muy lento y codoso debido a la poca paticipacidn o conocmiento de la misma
poblacion, por elo es muy importante contar con buenos programas de educacion sobre €

tema. Estos planes son necesarios para asegurarse que @ apoyo del plblico en generd es
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vidle paa mitigar la amenaza y que la expeiencia dd dessdre es tranderida
poderiormente de una comunidad a otra Dificlmente d crear gercicios de concientizacion
puede crear panico y en otras contrarrestar actitudes productivas, por lo tanto es importante
gue dichos programas seen difundidos en términos convenientes de explicacion socid y en
un entendimiento de las probables consecuencias econdmicas de las medidas de mitigacion
recomendadas d pulblico. Experiencias recientes sugieren que las medidas de mitigacion
sean didribuides Estas medidas de mitigacion deben de s antes gorobadas por una
autoridad gubernamentd y bien conocida por eementos de seguridad.

2.2 Plan decontingenciasdd Volcan Popocatépetl

Con lo anteriormente descrito podemos saber cudes son los pasos que e dguen en
la daboracion de un plan de evacuacion, por lo cud ya podemos andizar d plan de
contingencias [Mdgargo e.d 95 (que como ya s menciond d inicio de éste capitulo nace
en Proteccion civil dd Estado de Puebla y continla con d Plan Operativo Popocaépetl)
gue = esta implantando en la Cd. De Puebla en relacion con @ Volcan Popocatépetl. Este
plan fue redlizado en conjunto con las Sguiente dependencias.

Unidad del Sstema Estatd de Proteccion Civil (SEPROCI)

Seguimiento , control, evauacion y auxilio dd SEPROCI

Difusén dd SEPROCI

Investigecion y coordinacion de agentes perturbadores de origen geoldgico
dd SEPROCI

?? Proyectos dd SEPROCI

7?
7?
7?
?7?

Tiene como propddto principd establecer las normas de actuacion para € logro de
los objetivos béscos de proteger la integridad fisca los bienes y d entorno ecoldgico de
las comunidades que pudieran ser afectadas en caso de una erupcion, involucrando a todas
las dependencias ddl sector publico en sus tres nivdes de gobierno, as como d sector

privado y d sector socid.
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En d aio de 1992 nace en la Ciudad de Puebla d SISTEMA ESTATAL DE
PROTECCION CIVIL, como Organo de consulta y participacion, para plantear y coordinar
las acciones y taress tanto en d Gobierno Egtatd como Municipd. Debido a que @ volcén
€ un agente de congante peigrosdad se hizo necesxio la daboracion de un Plan de
proteccion Civil que ayude a tomar decisones acertadas en los momentos de criss. Por 1o
cud s ceo una guia que es Plan de contingencias dd volcdn Popocatépetl [Mdgago
gd 95], d cud dguiendo los edatutos anteriores £ encuentra formado de la sguiente
forma

Planes de prevencidn y mitigacion

Se encuentra formado por informacion histdrica del volcdn (la fecha més antigua
regidrada es de 2999 A.C., informacion técnica en cuanto a su locdizacion, dtura, medidas
dd domo, profundidad. Que nos ayudara a formar parte de nuestro acervo de informacion

para futuras contingencias.

Reduccién e intervencion

Se encuentra formado por € grupo que integra d Centro de Operaciones para
Emergencias y Desastres (COPED), as como un organigrama de las personas que estén
directamente involucrades en € proceso de contingencia del volcan, un esgquema de
organizacion formado por d: Subcomité de auxilio y recuperacion, € consgo edad de
proteccion civil, la unidad estatd de proteccion civil y @ centro de operaciones, disefio de
escenario de desastres.

Caracteridicas dd area de estudio
Se encuentra formado por lafichadd volcan:

Volcan: Popocatépetl

En nahuatl su nombre significa: "Montafia que humea"
Localizacion: 19.02° N, 98.62° W

Tipo: Estratovolcan Andesitico-Dacitico

Altura: 5,465 msnm

Diametro mayor del crater: 900m

Profundidad del créer: 150m

Area del edificio volcanico: 500 km2

Estados: Puebla, Méxicoy Mordos
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Estudios dd subsudo en d aea d volcan en base a dlo se tienen mapas de zonas de
riego (Figura 2.2) y rutas de evacuacion (Figura 2.3), edtadidicas sobre d uso dd sudo, d
edilo de vida que lleva cada una de las comunidades, contabilizacion de la poblacion, tipo
de infraestructura con la que cuentan, radio de riesgos volcanicos, probabilidedes de
ocurrencia de los didintos escenarios, Ssemas de monitoreos y deteccion de Stuaciones de
emeagencia as como la poshilidad de la generacion de epidemias debido a la erupcion

volcanica

Aplicacion de las recomendaciones del estudio
Cuenta con una red de monitoreo:

- Cestassigmicas

- Edaciones de monitoreo

- Red Geodésica
En d mometo en d que suceda un evento de magnitud consderable & Centro
Naciond de Prevencion de Desastres (CENAPRED) se encarga de avisar por medio
de un dgema a cada una de las dependencias que intervienen en d plan. Se redizan
campafias de educacion en prevencidn a cada una de las comunidades que se pueden
ve dectadas por dicho fendmeno, también en base d edudio se tiene informacion
sobre cuantos vehiculos se necesitan para evecuar a cada una de las poblaciones y
cuantos pobladores tienen posbilided de <dir par medios propios, en cao de que
suceda una emergencia y sea Necesaio evacuar e cuenta con centros de reunion
que on dados en cada una de las plaicas a cada comunidad vistada, una vez que €
plan de evacuacion ha sSdo gecutado, los vehiculos ssben a que refugio deben de
llevar a los habitantes para que se resguarden en forma tempora en lo que se vueve
a la normdidad, estos refugios se encuentran inddados en lugares seguros y con las

ingtal aciones necesarias para abergar alos pobladores.
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RUTA

Figura 2.3 Rutadeevacuacion

L os participantes en las acciones del plan

Dentro de los que participan en @ plan se encuentran formadaos por grupos.

Grupos Instituciones Participantes

Servicios coordinados de salud publica; I.M.S.S.; I.S.S.S.T.E.;
SALUD 1.S.S.S.T.E.P.; hospital universitario; hospital de la U.P.A.E.P., hospital
betania, hospital de guadalupe; hospital militar y cruz roja.

COMERCIO Y ABASTO CONASUPO;SECOFI;DIF; Asociaciones de comerciantes en abasto y

perecederos
ALBERGUES DIF; Es_tatal y Municipal; Presidencias municipales; sector educativo y
cruz roja.
SEGURIDAD Y ORDEN |Direccién de seguridad Publica; Policia Municipal; XXV Zona militar;
PUBLICO Policia Federal de Caminos y Direccién de Transito.
COMUNICACIONES Y  |Delegacion S.C. T.; Direccion de Transito del Estado; Asociaciones de
TRANSPORTES transportistas; Telmex; Telegrafos y CFE.
COMUNICACION,
DIFUSION E Direccion de comunicacion social del gobierno del estado; prensa;
INFORMACION A LA radio; T.V. y Radio difusoras
POBLACION
DESARROLLO URBANO Y .
ECOLOGIA SEDUEEP; SEDESOL y DGDUEP.
AGROPECUARIO Secretaria de fomento agropecuario; delegacion e la S.A.G.D.R.;

Colegio de veterinarios y colegio de postgraduados

CENTRO DE RECEPCION
Y LOCALIZACION DE DIF Estatal y municipal; cruz roja; clubes de servicio y locatel
PERSONAS
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Preparacion de la comunidad o poblacion

Dentro de este punto, se trabga directamente con la poblacidn, en la cud ademés de
intervenir d Pan Opeativo Popocatépetl, se trabga con los Presdentes municipaes
quienes £ encargan de informa a la poblacion sobre la darma a utilizar, los lugares de

concentracion en caso de emergencia, la forma de abordge a de vehiculos, las rutas de
evacuacion y los abergues destinados para cada poblacion.

2.3 Resumen

El Plan Operativo Popocaépetl, cuenta con persond cgpacitado para ayudar en €
proceso de la evacuacion, la cud se encuentra edtructurada con base a los lineamientos
dados d principio de éta seccidn. Ademas de que cuentan con buenos dstemas de
digribucion y educacidon a la poblacion, ahora sdlo queda que la poblacion coopere con
dlos para que las acciones que ya se tienen establecidas se cumplan ala brevedad posible.
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