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21 LOSPRONOSTICOS
Pronosticar es el arte y la ciencia de predecir los eventos del futuro. Aungue ain se
necesita del juicio persona para pronosticar, |os responsables de esta tarea cuentan con
el apoyo de herramientas y métodos sofisticados.
De hecho los prondsticos han recorrido un largo camino, desde la magia negra, la
prediccion de la fortuna por medio de las estrellas, 1os residuos de café o las bolas de
cristal.
En la actuaidad, quien planea las ventas necesita tener una idea de la cantidad de
inventario a producir para hacer frente a las demandas actuales y futuras del mercado.
La planeacion de las operaciones depende de la combinacién hébil entre las condiciones
actuales de la demanda de los productos y servicios y la visién de lo que se espera que
ocurra. La orientacién de estos factores es relativamente comin, en vista que se
necesitan elaborar planes desde la base diaria hasta la base anua. Por lo que la
planeacion se complementa con métodos de prondsticos que puedan adaptarse a las
necesidades de la informacion actual y a menudo detallada, tal vez de un gran nimero
de conceptos que tengan que pronosticarse.
Lo anterior nos sugiere dos cosas realmente importantes:

1. Los pronésticos seran mas y mas inciertos en la medida que se propone a

pronosticar en periodos cada vez mas lejanos.

2. Los prondésticos siempre presentaran un grado de incertidumbre.
Actualmente, los prondsticos son casi siempre hechos por personas que han recibido
entrenamiento en la aplicacion de técnicas especiales. La utilizacion de estas técnicas

no eliminan los errores pero pueden predecir su magnitud.



L as técnicas son solo herramientas y por lo tanto es indispensable que en la elaboracion
del pronostico se tome en consideracion las condiciones internas y externas a la

empresa, y la experiencia'y buen juicio de la persona responsable de aplicar la técnica.

211 DEFINICION DE PRONOSTICOS Y SU IMPORTANCIA EN LA
PLANEACION
Se consideran tanto, a las empresas proveedoras de bienes como a las de servicio, un

sistema productivo, en donde la administracién es e conjunto de actividades que
aseguran la continuidad y e funcionamiento armonico.

La administracion incluye como funciones esenciaes. la prevision, la planificacion, la
coordinacion y el control de las operaciones a fin de lograr |os objetivos deseados.

Las predicciones y pronésticos de la demanda constituyen los datos basicos para la
planeacion, ya que toda y cualesquiera de las decisiones para € futuro se basan en
algura especie de prediccién o prondstico.

Por tanto, se usarén dos términos diferentes. prediccion y prondésticos. El término
prediccion, en s darda més la idea de bola de cristal. Cuando se predice se esta
integrando una muy buena parte de la informacion subjetiva y objetiva disponibles, para
hacer la megjor estimacion posible del futuro. En cambio con la palabra prondstico se
designara una técnica estadistica que permite estimar un evento futuro analizando para
ello datos del pasado, los cuales se combinan sisteméticamente en forma
predeterminada para obtener el estimado del futuro.

El tratar de representar como unaregla el comportamiento de datos pasados, es o que se
conoce como prondstico objetivo o matemaético, que resultan ser més exactos y valiosos
que los intuitivos, ya que su desarrollo y aplicacion se basa en las caracteristicas de la
demanda, cuya curva se obtiene a graficar la produccion pasada contra el tiempo, como

puede verse en lafigura2.1.1.



De acuerdo con Makridakis, Wheelwright, y Hyndman (1998, p. 25) esta curva se forma

por cuatro componentes:

L
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Demanda

Tendencia
Variaciénciclica
Variacion estacional

Fluctuacion irregular

Figura2.1.1. Descomposicién dela curva de la demanda
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Cuando € valor de los datos incrementa o decrece durante un largo periodo se dice que

hay tendencia .

La Estacionalidad se presenta en conjuntos de datos influenciados por factores

estacionales, como por ejemplo por épocas del afio: navidad, vacaciones de verano,

Semana Santa, carnaval, etc. Las series con estas caracteristicas también son |lamadas

periddicas.

“El componente ciclico existe cuando |os datos en las curvas presentan atas y bajas que



no son de un periodo fijo” ( Makridakis, Wheelwright, y Hyndman, 1998, p. 25). La
diferencia ertre estaciona y ciclico consiste en que la estacionalidad es de longitud
constante y repetitiva en base a un periodo regular; mientras que e ciclo varia en
longitud.

La fluctuacion irregular segin Anderson, Sweeney, y Williams (1999, p. 167) causada
por las desviaciones de los vaores reales de la serie de tiempo en comparacion con los
esperados, representa la variabilidad aleatoria de la serie de tiempo, por lo que es
impredecible. También conocido como efecto residual de acuerdo con Mendenhall y
Sincich (1996, p. 496), quienes lo atribuyen a influencias impredecibles como guerras,
huracanes, movimientos politicos y ala diversidad de las acciones humanas.

Estos componentes se pueden predecir de una manera mas 0 menos exacta; un aspecto
clave de cuaquier situacion de toma de decisiones, es que sea posible predecir las
circunstancias que rodean la decision y la situacion. Tales predicciones son manejadas
bajo € nombre de prondsticos.

Los prondsticos son una herramienta en € proceso de la planeacion. Los acuerdos y
decisiones se basan directa o indirectamente en prondésticos; por lo tanto, los errores de

estos, pueden tener resultados que vayan contra los intereses de la empresa.

2.2 MARCO DE TRABAJO PARA LOSPRONOSTICOS

Para hacer un prondstico, e pronosticador adoptara un procedimiento especifico
tomando

en consideracion e costo de las diversas posibilidades, € tiempo disponible antes de
que e necesite @ prondstico y alguna idea de la precision probable de los méodos que
puede aplicar en forma competente.

El pronosticador también debe tener en cuenta la importancia de mangjar la precision



del prondstico.

Ahora bien, € pronosticador se esforzara todo lo posible y s después de utilizar un
método elegido, no se siente satisfecho con € resultado, |o modificard; igua ocurrira
con e encargado de la toma de decisiones cuando reciba € prondstico, usando fuentes
aternativas de informacion.

Puede ser que @ prondstico resultante alin no satisfaga cuando se le compare con los
vaores y objetivos iniciales del encargado de la toma de decisiones.

Por lo tanto, se tiene que revisar los lineamientos de planeacion y los supuestos que
constituyen la informacion de entrada del conjunto inicial de pronésticos.

Quiza la falla més comin es que en muchas empresas, € pronéstico de las mismas
variables se efectlia en diferentes divisiones de la organizacion, por |o que esta expuesto

a diversas presiones que provocan sesgos 0 inexactitudes.

221 RELACION ENTRE LOS SISTEMAS DE PRONOSTICOSY LA TOMA
DE DECISIONES

Las relaciones entre la funcion de prondsticos y la toma de decisiones son débiles en

muchas organizaciones. Esto se debe a que los encargados de la toma de decisiones y
los pronosticadores tienen puntos de vista diferentes en cuanto a lo que son las
prioridades. Anderson, Sweeney , y Williams (1999, p. 4) sefidan que € proceso de
toma de decisiones puede ser de dos maneras bésicas. cuantitativo y cualitativo; por 1o
gue los prondsticos como herramientas que contribuyen a este proceso seran cuantitavos
o cualitativos dependiendo de la complgjidad del problema y de la experiencia del

pronosticador.



222 LA CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA
La mayoria de los procedimientos de prondsticos tienen como premisa e supuesto de
gue existe informacion ala cual la empresatiene fécil acceso. Desafortunadamente, por
experiencia se sabe que muchas empresas no llevan registros adecuados, ni han
considerado un método consistente para generar informacion propia y por lo tanto, a
menudo no cuentan con cifras acerca del volumen y de los precios de grupos
homogéneos. Pero en los Ultimos afios se ha incrementado el uso de bases de datos para
toma decisiones con base en resultados arrojados por pronosticos. Hanke y Reitsch,
(1996, p. 67) mencionan cinco lineamientos a seguir para establecer una base de datos
para prondsticos:

1 Debe existir un plan de prondstico y solo recolectar datos requeridos.

2 Enlamedidade lo posible utilizar datos publicos disponibles.

3 Almacenar los datos en su forma origind, para que puedan ser usados

posteriormente para propdsitos diferentes.
4 Revisar datos 'y documentarlos.

5 Disefiar bases de datos permitiendo su crecimiento.

2.2.3 SELECCIONDE LA VARIABLE CLAVE

Un factor importante que influye en la sdeccion de la variable consiste en la
comprension de la misma y de su patrén histérico. La evidencia empirica indica que
muchos administradores se confunden por las diferencias existentes entre pronosticos,
presupuestos, planes y objetivos. El resultado de esta confusion es que puntcs que
debieran considerarse como variables dependientes del prondstico, se consideran como
constantes. A medida que la escala de tiempo para la toma de decisiones se alarga, cada

vez es mas necesario considerar las variables (sociales, legidativas y tecrolégicas) que



a corto plazo se pueden tratar como constantes. Con e estudio de una lista de
verificacion de variables y de su probable efecto sobre las decisiones analizadas en €

momento, es posible identificar aguellas variables que requieren mas atencion.

224 COSTOS Y BENEFICIOS DEL MEJORAMIENTO DE LOS
PRONOSTICOS

Los costos en que incurren las empresas en la creacion de prondsticos mencionados por
Hanke y Reitsch (1996, p. 541) como son la adquisicion del equipo y programas de
computo, € gasto de la organizacion en tiempo de personal, € precio del persona
asdlariado que recolectard datos, € monitoreo del proceso y la interpretacién de
resultados, deben enfrentarse contra la e valor de la disminucion del error al evaluar los
procedimientos de prondstico. Esto obliga a pronosticador a ponderar las probables

mejoras en la precisién, como una funcion de los gastos en prondsticos.

2.25 SELECCION DEL METODO DE PRONOSTICO
No es facil encontrar reglas sencillas mediante las cuales € pronosticador pueda
seleccionar e método que le permita lograr € nivel de precision deseado. Ronald H.
Ballou (1998, p. 277) divide los méodos de prondsticos en tres categorias. cualitativos,
proyeccion histérica, y causales. Sin embargo, Makridakis, Wheelwright, y Hyndman
(1998, p. 8) hacen otra division también en tres grupos. cuantitativos, cualitativos e
impredecibles. Por lo tanto no se espera que € anaista examine todos los métodos
posibles, los compare y evalle.
Bésicamente as el ecciones se hacen teniendo en cuenta |os siguientes cuatro factores:

1. Concepciones previas del pronosticador. Esto es en base a su experiencia s

Unicamente se conoce un método, ése serd el que se use. Si se invirtié mucho



tiempo en el aprendizaje de un método complicado, es probable que ese esfuerzo
influyaindebidamente en la eleccion.

2. Como se empleara e pronodstico. el enfoque seleccionado tendra que responder
a la interrogante que se pretende pronosticar.

3. Complgjidad y facilidad de comprensién. Se debe facilitar e empleo del
modelo, es dificil considerar un modelo si éste es demasiado complicado para €l
gue toma las decisiones. También se rechazard un modelo que no incluya
aquellos elementos que el encargado de la toma de decisiones juzga importante.

4. Pruebas de comparacion. S se toma en serio la tarea de seleccidn, se
desarrollardn paralelamente algunos métodos y se probara su utilidad para e
pronéstico. Este trabajo incluird pruebas de comparaciéon y tal como se ha

mencionado, en este andlisis no se realizaran todas las aternativas posibles.

23 TIPOSY METODOSDE PRONOSTICOS
En este trabgjo se abordaran principa mente técnicas de prondsticos cuantitativos, y se

hara una breve referencia a los prondésticos cualitativos.



2.3.1 PRONOSTICOSCUALITATIVOS

“Los pronosticos cudlitativos son aquellos que utilizan € juicio, intuicion, resumen, o
técnicas comparativas para producir estimados cuantitativos acerca del futuro” (Ronad
H. Ballou, 1998, p. 277).

Algunas personas consideran que los pronosticos cudlitativos solo deben utilizarse
como ultimo recurso, lo cual no es estrictamente correcto. Considerando a Makridakis,
Wheelwright, y Hyndman, (1998, p. 8) los modelos cualitativos deben utilizarse cuando
no se cuenta, o existe muy poca informacion cuantitativa, pero existe d suficiente
conocimiento cualitativo (experiencia, juicio, intuicion). Por lo que cuando se presenta
lo anterior, los pocos o0 nulos datos del pasado deben compensarse mediante un juicio
antes de poder desarrollar un prondstico.

Los modelos cualitativos casi siempre se utilizan para pronésticos a mediano y largo
plazo.

En términos generaes, los métodos de prondsticos cualitativos dependen del juicio
gerencial, no utilizan modelos especificos, por 1o que distintos individuos pueden

utilizar el mismo método y llegar a resultados diferentes.

2.3.2 PRONOSTICOSCUANTITATIVOS
Makridakis, Wheelwright, y Hyndman, (1998, p. 9) mencionan que los pronosticos
cuantitativos pueden aplicarse cuando existan las siguientes condiciones:
1. Informacion disponible acerca del pasado
2. Lainformacién puede ser cuantificada
3. El patrén de comportamiento de la informacion en el pasado, continuara en €l
futuro.

L os métodos cuantitativos presentan dos caracteristicas:



1. Se expresan en notacion matematica. Por lo tanto, establecen un registro no
ambiguo sobre la forma de cdmo se hace la prediccion, esto permite una
comunicacién clara sobre €l prondstico entre aquellos a quienes interesa.
Ademés proporciona una oportunidad de hacer modificaciones sistematicas y
mejorar la técnica de pronosticar.
2. Mediante el uso de computadoras, un modelo se puede basar en una cantidad
importante de datos. Por gemplo los sistemas de control de inventarios que
requieren pronosticos actualizados cada mes para miles de articulos, no podrian ser
construidos sin modelos cuantitativos y computadoras.

Se distinguirdn dos categorias de pronosticos cuantitativos. modelos por series de

tiempo y model os causal es.

2.3.2.1 PRONOSTICOSPOR SERIESDE TIEMPO

Estos modelos generan pronésticos, mediante la extrapolacion del comportamiento
anterior de los vaores de una variable que interese.

Los modelos de series de tiempo se refieren a la medicion de una variable en € tiempo a
interval os espaciados uniformemente. El objetivo de la identificacion de la informacién
histérica es determinar un patron en su comportamiento, que posibilite la proyeccion
futura de la variable deseada.

En un andlisis de series de tiempo pueden distinguirse cuatros componentes bésicos que
se refieren a una tendencia, a un factor ciclico, a fluctuaciones estacionales y
variaciones no sisteméticas (error aleatorio).

Lo que se busca en series de tiempo, es identificar la magnitud y la forma de cada uno
de los componentes basdndose en los datos disponibles del pasado. Estos componentes

(con excepcion del componente aleatorio), se proyectan hacia € futuro. Si sblo queda



un componente aleatorio pequefio y € patrén persiste en e futuro, se obtendra un
pronodstico confiable. Las ideas de los parrafos anteriores fueron tomadas de manera
generd de los autores Hanke y Reitsch (1996, p. 318,319)
La representacion matematica general de la descomposicién de una serie de tiempo es la
siguiente, tomada de Makridakis, Wheelwright, y Hyndman, (1998, p. 84) :
Yi=f(st+ Ti+ Ep) (21

donde:

Y t= demanda durante €l periodo t

St = componente estacional

Tt=tendencia

Et = error deatorio

Como puede observarse, este modelo, por series de tiempo tiene factor ciclico,
tendencia, fluctuaciones estacionales y variaciones no siste méticas (error aleatorio).
Cada uno de estos términos se estima a partir de los datos del pasado para desarrollar
una ecuacion que se utiliza para pronosticar la demanda del futuro.

Los modelos de series de tiempo que se describen en este trabgjo son los siguientes:

Método de suavizacion exponencial simple, método de Holt y método de Winters.

23211 METODO DE SUAVIAZACIONEXPONENCIAL
Es un méodo que utiliza un promedio ponderado de valores histéricos de la serie de
tiempo como prondstico. “La suavizacion exponencial es smple y requiere pocos
datos, por lo que es un procedimiento econdmico y Util para empresas que elaboran
muchos pronésticos cada periodo” (Hanke y Reitsch, 1996, p. 171)

Paraformalizar el razonamiento anterior se describe:



Fei=aYi+ (1-a) R (22)

En este caso, R+1es € prondstico de la serie de tiempo para € periodo det + 1, Ytesla
demanda que se acaba de observar, F es e pronostico en la serie de tiempo para €
periodo t, y a esla proporcion del peso que se da a la demanda nueva contra la que se
da a promedio anterior (constante de suavizacién). Esta constante debe conservar un
vaorentre0y 1 (ka <1). Seledaun vaor pequeiio a a, cuando la serie sigue una
tendencia o tiene estacionalidad y no da brincos.

La férmula 2.2 indica que e pronéstico nuevo seria € prondstico anterior més una
porcién del error entre demanda observada y e prondstico anterior. Se puede controlar
la proporcion de error utilizada mediante la eleccion de a Resulta claro que la eleccion

del factor alfa afecta a la ponderacion de los datos actuales sobre los datos anteriores.

23212 METODODEHOLT

También llamado método de suavizacién exponencial doble; segin Makridakis,
Wheelwright, y Hyndman, (1998, p. 158):se usa para pronosticar datos con tendencia.
En este modelo de prondstico se usan dos constantes de suavizacién a y 3 con vaores

entre Oy 1; y tres ecuaciones:

Li=aYi+(1-a)( Leat br) (2.3
br=R(Le—Lt1) + (1 — B)bra (249
Ft+m =L+ by, (25

La ecuacion 2.3 indica un estimado del nivel de la serie en € periodo t; la ecuacion
2.4 sirve para determinar la tendencia de la serie de datos. La tercera ecuacion se usa
para pronosticar, multiplicando la tendencia por € numero del periodo que se va a

pronosticar.



23213 METODODEWINTER
El méodo de Winters es un procedimiento de atenuacién exponencial, que puede usarse
en situaciones en las que se encuentren presentes la tendencia y la estacionalidad. Esta

técnica supone que el proceso fundamental que genera la demanda esta dada por:
DEMANDA = (NIVEL + TENDENCIA) (INDICE ESTACIONAL)

Cada uno de los tres factores en esta expresion se actuaiza mediante la atenuacion

exponencial de la informacion nueva, a medida que se dispone de ella. En € tiempo t,

cuando se conoce lademandareal Yt, las estimaciones de |os tres factores se actualizan

empleando las siguientes férmulas (Makridakis, Wheelwright, y Hyndman, 1998, p.

165):
Nivd:
Lt=a Yt +(1-a)(Ltz+bt1)
Ss
Tendencia:
Bt=b(Lt—Lt1))+(1-b)ha
Estacionalidad:
S=g Yt
Lt
Prondstico:
Ft+m = (Lt + btm) St-stm
donde:

S=longitud de estacionalidad
Lt = nivel delas series
b = tendencia

St = componente estacional



Ftm = prondstico para m periodos adelante
Cada constante de atenuacion (a b, g), se les da un valor entre cero y uno, cuanto mayor

sea su valor, tanto mayor valor se le dira ala observacion més reciente.

2.3.2.2 PRONOSTICOSCAUSALES

En un modelo causal, nuestro conocimiento del valor de una variable ( 0 quiza de varias

variables ) nos habilita para predecir € valor de otra.

En términos mas precisos, de acuerdo con Anderson, Sweeney, y Williams (1999, p.

164) los prondsticos causales se basan en la hip6tesis de que la variable que se quiere

pronosticar exhibe unarelacion causa - efecto con otra u otras variables.

Para usar un modelo causal, se requieren dos condiciones:

1 Una reacién entre los valores de las variables, tades que una proporcione
informacion sobre la otra u otras.

2. Los vaores de una variable deben ser conocidos y estar disponibles para la
prediccion en el momento en que ésta deba hacerse.

De los model os causales en este trabajo se describe el analisis de regresion.

13221 ANALISISDE REGRESION EN LOSPRONOSTICOS

L as técnicas de regresion cuantifican la asociacion estadistica entre dos o més variables.
Segin Anderson, Sweeney, y Williams (1999, p. 189) esta técnica estadistica se utiliza
para desarrollar una ecuacioén matemética que muestre como se relacionan las variables.
Sin embargo la definicion de Hanke y Reitsch (1996, p. 205) es mas completa para este
trabgjo “La linea que megor se guste a un conjunto de puntos de datos X — Y, es quella

gue minimiza la suma de las distancias a cuadrado de los puntos a la linea, medidas en



direccion vertical o haciaY. A estalinea se le conoce como la linea de regresion y su

ecuacion se denomina ecuacion de regresion’”.

La definicion anterior tomala siguiente forma:

Y =bg + bX (2.10)
En donde:
bo, es lainterseccion dey, porque es el vaor que tomaY cuando X esigual acero.
b, es la pendiente de la recta, representa la cantidad de cambio en Y a incrementar X en
una unidad.
En esta representacion, las variables x a menudo se llaman variables independientes en
tanto que Y es la variable dependiente o respuesta. Como se menciond anteriormente,
se deben conocer las variables independientes y se usan en € modelo de prondéstico para
predecir la variable dependiente.
Para que un modelo resulte Util, las variables independientes deben ser conocidas o de
fécil disponibilidad.
También puede calcularse que tan fuerte es la relacion entre X y Y por medio de €
coeficiente de correlacion r, € cual esun valor entre—1y 1.
El valor de correlacion representa la proporcion de variacion en Y que se explica por la
relacion con X. Por lo tanto, resulta deseable que € valor de correlacion se acerque lo
més que sea posible a estos valores.
Por gemplo, un vaor de r = 0.8 indica que & 80 % de la variacion en Y se puede
predecir o explicar mediante la linea de regresion con X, solo € 20 % se debe a azar.
La cantidad de correlacion se puede calcular como sigue:

r=__ nSXY —(SX) (SY)
OnSX%(SX)? OrSY %(SY)?




14 EVALUACION DE LOSPRONOSTICOS
En cuaquier situacion de lavidareal de una empresa, los prondsticos pueden de vez en
cuando escapar a control y de hecho lo hacen

El no darse cuenta que se ha perdido € control de un pronéstico puede conducir a todo

tipo de problemas, puesto que en tales casos, las metas de la organizacion se basan en

situaciones ficticiasy no en hechos.

Una vez que se establece que un prondstico estd fuera de control, es necesario

determinar la causa o causas de tal situacién, antes de efectuar gjustes correctivos, esto

indicar& que accion debera tomarse par recuperar € control del prondstico.

La estimacion del error se puede utilizar para varios propésitos:

1. Parafijar inventarios o capacidad de seguridad y garantizar asi € nivel deseado de
proteccion contra la fata de inventario.

2. Para observar indicadores de demanda erréticas que deban evaluarse con cuidado y

quizés eliminar de los datos.
3. Paradeterminar cuando el método de prondstico no representa ya la demanda actual
y €s necesario volver a partir de cero.
En esta ocasion se detallan las siguientes técnicas de eval uacion de prondsticos:
Desviacién media absoluta (MAD por sus siglas en inglés), esta medida representa €l

promedio de los valores absolutos de todos |os errores de prondstico.

MAD =
Promedio de la desviacion al cuadrado (MSD), este método consiste en elevar d

cuadrado todos los errores de prondstico.



MSD =
Porcentaje de error promedio absoluto (MAPE), segiin Hanke y Reitsch (1996, p. 120)
en algunas ocasiones resulta mas préctico cacular errores de prondstico en términos de
porcentgje. Este porcentgje es Util cuando e tamafio o magnitud de la variable es
importante en la evaluacion de la precision del prondstico. Esta técnica proporciona
informacién sobre que tan grandes son los errores de pronostico comparados con |10s

valores reales de la serie.

MAPE = n X 100



