CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

1. Se realiz6 una investigacion sobre los temas que se imparten en la materia de
Administracion de Operaciones 0 su equivalente  en las principales
Universidades de Latinoameérica. Se utiliz6 como herramienta internet para las
consultas virtuales de los planes de estudio de cada universidad.

2. Se establecio el temario de la propuesta del manual de administracion de
operaciones para los servicios turisticos basandose en los temas que se imparten
en las Universidades. Se consideraron los temas mas importantes y basicos de la
administracion de operaciones que deben conocer los alumnos que estudian
administracion turistica.

3. Al tener establecidos los temas del manual (inventarios, programacion lineal,
prondsticos, teoria de colas y calidad en los servicios), se realizO una
investigacion de los temas en la literatura para tener una vision general y poder
realizar un manual con la menor dificultad posible para los alumnos de
administracion turistica, ya que en algunos programas de estas carreras no se
imparten materias de &lgebra, estadistica aplicada, matemaéticas avanzadas,
calculo, etc.

4. Al término de la investigacion se escribid la propuesta tedrica para el manual de
administracion de operaciones, incluyendo ecuaciones, tablas, graficas, ejemplos
de cada uno de los temas. Los nombres después de los titulos de cada tema

corresponden a las referencias de donde se saca dicho tema.



